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YONETIMIN SORUMLULUGU PROSEDURU

1. AMAC:

Bu prosedur,

Mersin Universitesi Tip Fakiiltesinde Kalite Y&netim Sistemi’nin kurulmasi,

uygulanmasi, devamlihdinin saglanmasi, gelistirimesi ve denetlenmesinde yonetimin Uzerine disen

gorevleri ve bu gorevlerin yerine getiriimesinde uygulanacak esaslari aciklar.

2. KAPSAM:

Kalite Yonetim Sistemi’ndeki tim uygulamalari kapsar.

3. TANIMLAR

Aciklanmasi gereken tanim yoktur.

4. SORUMLULAR:

. Dekan

. Dekan Yardimcilari

. Kalite Yénetimi Koordinatori (Yonetim Temsilcisi)
. Kalite Yonetimi Koordinatorliga Personeli

5. PROSEDUR DETAYI:

5.1. Yénetimin Sorumlulugu

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Kalite Yoénetim sisteminde ybénetimin birinci asama sorumlulugu Kalite Yonetimi
Koordinatérliigi’'niin kurulmasi, ybénetim temsilcisinin atanmasidir. Kalite Yénetimi
Koordinatérii ayni zamanda y6netim temsilcisidir.

Yénetim, Kalite Ybénetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve devamliliginin
saglanmasi,  geligtiimesi  ve  denetlenmesi  islerinde  Kalite  Y&énetimi
Koordinatérliigii’'ne destek olmakla yikdmliddir.

Yénetim tiim birimlerindeki tiim islerinde kalite ybnetim sistemin kontrolii altindaki
dokiimanlari Kkullanmayi, kalite politikasini benimsemeyi ve benimsetmeyi ve tim
akademik, idari ve hizmet islerinde Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi Kalite El
Kitabi’'na uymayi gerekli maddi olanaklari saglamayi, slirekli iyilestirme faaliyetlerini
yliritmeyi, kalite hedeflerine yaklasmak icin slirekli calismayi taahhiit eder.

Tutanak sonuglarina gére ihtiyac duyulan dlizeltici ve 6nleyici faaliyetler baslatilir.
Yénetimin gézden gecirme toplantisinda alinan kararlarin sonuglarina gore ihtiyag

duyulan diizeltici ve énleyici faaliyetler baglatilir.
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5.2. Kalite Yonetim Koordinatorliigi

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Kalite Ydnetimi Koordinatérii Uyeleri yonetim temsilcisinin 6nerisi Uzerine dekan
tarafindan atanir. Kalite Yénetimi Koordinatériiigiinde Temel, Dahili ve Cerrahi
béliimler en az bir 6gretim lyesi ile temsil edilir. Biyoistatistik Anabilim Dali tarafindan
gorevilendirilecek olan bir &gretim elemani Kalite Yénetimi Koordinatérligii'niin
zorunlu Gyesidir.

Dekan tarafindan Mersin Universitesi Tip Fakiiltesinin tim ana bilim dallarinda,
akademik, idari ve hizmet birimlerinde bir kalite sorumlusu atanir. Bu sorumlular
Kalite Yonetimi Koordinatérliigii’ne bagli olarak caligir.

Kalite Yonetimi Koordinatérligi TS EN ISO 9001:2008 Kalite Ydnetimi sistemi
calismalari kapsaminda Mersin Universitesi Tip Fakiiltesinin kalite politikasini ve
kalite hedeflerini belirler ve kalite el kitabini yayinlar.

Mersin Universitesi Tip Fakiiltesinin kalite politikasinin, kalite hedeflerinin ve el
kitabinin tiim personelce bilinip, benimsenip, uygulanmasi igin bu bilgiler her birimin

sorumlusuna ulastirilir.

5.3.YOnetimin Gézden Gegirme Toplantilari

5.3.1.

53.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Kalite Yoénetimi Koordinatérii ve Dekan tarafindan yilda en az bir kez Ybénetimi
gbzden gegirme toplantisi diizenlenir.

Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi Ust Yonetimi, uygulamakta oldugu Kalite Yénetim
Sisteminin ve bu sistemin uygunlugunun devam ettirildigini, yeterlilik ve etkinlik
diizeyinin saglandidini yilda en az bir defa planlanan bu Yénetimin G6zden Gegirme
toplantisinda degerlendirir.

S0z konusu toplant: tarihi ve glindemi Kalite Ydénetimi Koordinatéritigi araciligi ile
Dekanlik tarafindan katiimcilara en az bir hafta 6nceden yazili olarak bildirilir.
Toplantiya Dekan, Dekan Yardimcilari, Yénetim Temsilcisi, Béliim Bagkanlari, Kalite
Yonetim Kurulu Gyeleri ve Dekanin uygun gérecegi diger personel katilir.

Toplantiya katilamayacak olanlar, toplanti duyurusunu aldiktan sonra so6zli veya
yazili olarak gerekgeleri ile birlikte yonetim temsilcisine bildirir. Dekan uygun gériirse
toplantiya katilamayacaklarin yerine baska birini davet edebilir.

Toplantinin ertelenmesi halinde yeni tarih katilimcilara yazili olarak tekrar bildirilir.
Toplanti ile ilgili kayitlar olusturulur, yénetimin gézden gecgirme toplantisi tutanaklari

olarak Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza edilir
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5.4.Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisi Girdi ve Ciktilari
5.4.1. Toplanti girdileri

5.4.1.1. Yapilan i¢ ve dig tetkik sonuglari

5.4.1.2. Birim kalite hedefleri

5.4.1.3. Veri analizi ve anket sonuglari

5.4.1.4. Duzeltici ve Onleyici faaliyetlerin durumu

5.4.1.5. Onceki Yonetimin Gézden Gegirme toplantisinda alinan kararlarin
takibi

5.4.1.6. Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek degisiklikler

5.4.1.7. Ogrenci, hasta ve calisanlarin sikayet, dilek ve é&nerileriyle gelen

iyilestirme talepleri
5.4.1.8. Kalite ile ilgili faaliyetlerin maliyet analizleri
5.4.1.9. Sosyal ve cevresel sartlar
5.4.2. Toplanti ¢iktilar
5.4.2.1. Kaynak ihtiyaclari: Kaynak sorumlularina toplanti tutanaginin birer
niishas! verilir.  Sonuglar Dekanligin gerekli gérdigi  birimlere
duyurulur.
5.4.2.2. Tip Fakiltesi Kalite Hedefleri; belirlenen kalite hedefleri ve
toplantida alinan kararlar dogrultusunda kalite politikasi revizyonlari
konusunda kararlar alinabilir.
5.4.2.3. Diizeltici Onleyici Faaliyetler
5.4.2.4. Yilik Egitim ve Aksiyon Planlari
5.4.2.5. Alinan kararlar ve bunlarin sorumlulari ve yapilan revizyonlar
Yénetimin Gézden Gegirme toplantisi tutanaklari ile dokiimante edilir.
5.4.2.6. Toplanti tutanaklari kayitlarin kontrolii prosediiriine gére muhafaza

edilir.

6. REFERANSLAR:
6.1. Kalite El Kitabi
6.2. g tetkik Prosediirii
6.3. Uygun olmayan trinin Kontrol Prosediri
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7. KAYITLAR:

Bu prosedirin gerceklesmesi sonucu ortaya ¢ikan kayitlar TS-EN-ISO 9001:2008 4.2.4 maddesine
g6re muhafaza edilir.

HAZIRLAYAN:

Kalite Yonetimi Koordinatorligu

ONAY

Tip Fakultesi Dekani
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