
MERSİN ÜNİVERSİTESİ TIP FAKÜLTESİ DEKANLIĞINA 

 Tıp Fakültesi Anket Geri Bildirim Komisyonu 11 Şubat 2021 Perşembe günü, 2020-2021 eğitim öğretim dönemi için uygulanan 

memnuniyet anket sonuçlarını değerlendirmek için değerlendirme toplantısı gerçekleştirmiştir. Dönem 1-5 öğrencilerine üniversitemizin uzaktan 

erişim sistemi kullanılarak, Dönem 6 öğrencileri ile yüz yüze uygulanan öğrenci memnuniyet anket sonuç raporu ekte sunulmuştur.  
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2020-2021 EĞİTİM ÖĞRETİM DÖNEMİ ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKET SONUÇLARI 

DÖNEM 1 EVET HAYIR KARARSIZIM 

SAYI % SAYI % SAYI % 

Uzaktan eğitim süreci ile ilgili fakülte yönetimi tarafından bilgilendirildim. 78 78 6 6 16 16 

İlan edilen uzaktan eğitim ders programına gerektiği zaman ulaşabildim. 85 89 5 5 6 6 

Dönem koordinatörüme kolayca ulaşabiliyorum. 60 68 10 11 18 21 

Dönem koordinatörüme ilettiğim sorunlar çözülüyor. 32 33 16 17 49 50 

İlgili idari personele kolayca ulaşabiliyorum. 23 24 30 31 44 45 

Dersler programda belirtildiği saatlerde, düzenli olarak yapılmaktadır.  49 5 17 18 30 31 

Uzaktan erişim ile canlı dersleri takip edebildim. 71 77 5 5 16 17 

Uzaktan eğitime öğretim üyeleri hazırlıklı gelmişlerdi. 53 56 10 11 31 33 

Derse katılamadığımda daha sonra ders materyallerine ulaşabildim. 62 64 5 5 30 31 

Uzaktan erişimdeki ders içerikleri müfredat ile uyumluydu. 75 86 3 3 9 10 

Uzaktan erişimle verilen derslerin süreleri yeterliydi. 73 80 4 4 14 16 

Uzaktan erişimle anlatılan dersleri anlamakta güçlük çektim. 31 33 31 33 31 33 

Öğretim üyelerine anlayamadığım yerleri sorma imkanım oldu.  54 67 6 7 21 26 

Sınav soruları teorik ve pratik ders içerikleriyle uyumluydu. 43 53 10 12 29 35 

Uzaktan erişimle yapılan teorik sınavların süresi yeterliydi. 36 40 41 45 14 15 

Uzaktan erişimle yapılan pratik sınavların süresi yeterliydi. 22 25 54 61 12 14 

Uzaktan erişimle yapılan sınavların bizleri objektif bir şekilde değerlendirdiğini 

düşünüyorum. 

54 
61 

13 
15 

21 

24 

Üniversitemiz sisteminin teknik alt yapısı (görüntü/ses kalitesi/bağlantı kalitesi ve 

benzeri) uzaktan erişime uygundu. 

23 
25 

31 
34 

37 

41 

Sisteme bağlanmakta zaman zaman kendimden kaynaklı sorunlar yaşadım. 52 57 33 36 6 7 

 

Fakültemizde uzaktan erişimle yapılan eğitimden genel memnuniyetinizi 1 ile 5 arasında puanlayınız.(1 En kötü/5 En iyi) 

Ortalama memnuniyet 3.68 



DÖNEM 2 EVET HAYIR KARARSIZIM 

SAYI % SAYI % SAYI % 

Uzaktan eğitim süreci ile ilgili fakülte yönetimi tarafından bilgilendirildim. 20 43 12 26 14 30 

İlan edilen uzaktan eğitim ders programına gerektiği zaman ulaşabildim. 31 67 7 15 8 17 

Dönem koordinatörüme kolayca ulaşabiliyorum. 20 43 10 22 16 35 

Dönem koordinatörüme ilettiğim sorunlar çözülüyor. 13 28 9 20 24 52 

İlgili idari personele kolayca ulaşabiliyorum. 4 9 17 37 25 54 

Dersler programda belirtildiği saatlerde, düzenli olarak yapılmaktadır.  33 72 6 13 7 15 

Uzaktan erişim ile canlı dersleri takip edebildim. 28 61 11 24 7 15 

Uzaktan eğitime öğretim üyeleri hazırlıklı gelmişlerdi. 30 65 5 11 11 24 

Derse katılamadığımda daha sonra ders materyallerine ulaşabildim. 32 70 3 7 11 24 

Uzaktan erişimdeki ders içerikleri müfredat ile uyumluydu. 35 76 5 11 6 13 

Uzaktan erişimle verilen derslerin süreleri yeterliydi. 30 65 4 9 12 26 

Uzaktan erişimle anlatılan dersleri anlamakta güçlük çektim. 16 35 12 26 18 39 

Öğretim üyelerine anlayamadığım yerleri sorma imkanım oldu.  20 43 11 24 15 33 

Sınav soruları teorik ve pratik ders içerikleriyle uyumluydu. 13 28 16 35 17 37 

Uzaktan erişimle yapılan teorik sınavların süresi yeterliydi. 13 28 26 57 7 15 

Uzaktan erişimle yapılan pratik sınavların süresi yeterliydi. 7 15 31 67 8 17 

Uzaktan erişimle yapılan sınavların bizleri objektif bir şekilde değerlendirdiğini 

düşünüyorum. 

16 

35 

18 

39 

12 

26 

Üniversitemiz sisteminin teknik alt yapısı (görüntü/ses kalitesi/bağlantı kalitesi ve 

benzeri) uzaktan erişime uygundu. 

18 

39 

12 

26 

16 

35 

Sisteme bağlanmakta zaman zaman kendimden kaynaklı sorunlar yaşadım. 22 48 21 46 3 7 

 

Fakültemizde uzaktan erişimle yapılan eğitimden genel memnuniyetinizi 1 ile 5 arasında puanlayınız.(1 En kötü/5 En iyi) 

Genel memnuniyet 3.37 

 



DÖNEM 3 EVET HAYIR KARARSIZIM 

SAYI % SAYI % SAYI % 

Uzaktan eğitim süreci ile ilgili fakülte yönetimi tarafından bilgilendirildim. 8 47 0 0 9 53 

İlan edilen uzaktan eğitim ders programına gerektiği zaman ulaşabildim. 8 62 2 15 3 23 

Dönem koordinatörüme kolayca ulaşabiliyorum. 8 53 4 27 3 20 

Dönem koordinatörüme ilettiğim sorunlar çözülüyor. 6 38 6 37 4 25 

İlgili idari personele kolayca ulaşabiliyorum. 5 28 8 44 5 28 

Dersler programda belirtildiği saatlerde, düzenli olarak yapılmaktadır.  0 0 15 75 5 25 

Uzaktan erişim ile canlı dersleri takip edebildim. 8 40 2 10 10 40 

Uzaktan eğitime öğretim üyeleri hazırlıklı gelmişlerdi. 11 55 5 25 4 20 

Derse katılamadığımda daha sonra ders materyallerine ulaşabildim. 5 24 9 43 7 33 

Uzaktan erişimdeki ders içerikleri müfredat ile uyumluydu. 19 86 3 14 0 0 

Uzaktan erişimle verilen derslerin süreleri yeterliydi. 14 64 4 18 4 18 

Uzaktan erişimle anlatılan dersleri anlamakta güçlük çektim. 7 32 9 41 6 27 

Öğretim üyelerine anlayamadığım yerleri sorma imkanım oldu.  14 61 6 26 3 13 

Sınav soruları teorik ve pratik ders içerikleriyle uyumluydu. 18 82 3 14 1 4 

Uzaktan erişimle yapılan teorik sınavların süresi yeterliydi. 7 33 11 52 3 14 

Uzaktan erişimle yapılan pratik sınavların süresi yeterliydi. 7 33 12 57 2 9 

Uzaktan erişimle yapılan sınavların bizleri objektif bir şekilde değerlendirdiğini 

düşünüyorum. 

6 
29 

9 
43 

6 

29 

Üniversitemiz sisteminin teknik alt yapısı (görüntü/ses kalitesi/bağlantı kalitesi ve 

benzeri) uzaktan erişime uygundu. 

3 
14 

11 
52 

7 

33 

Sisteme bağlanmakta zaman zaman kendimden kaynaklı sorunlar yaşadım. 11 52 7 33 3 14 

 

Fakültemizde uzaktan erişimle yapılan eğitimden genel memnuniyetinizi 1 ile 5 arasında puanlayınız.(1 En kötü/5 En iyi) 

Genel ortalama 2.47 

 



DÖNEM 4 EVET HAYIR KARARSIZIM 

SAYI % SAYI % SAYI % 

Uzaktan eğitim süreci ile ilgili fakülte yönetimi tarafından bilgilendirildim. 65 53 26 21 32 26 

İlan edilen uzaktan eğitim ders programına gerektiği zaman ulaşabildim. 81 63 23 18 24 19 

Dönem koordinatörüme kolayca ulaşabiliyorum. 58 45 31 24 40 31 

Dönem koordinatörüme ilettiğim sorunlar çözülüyor. 13 10 74 54 49 36 

İlgili idari personele kolayca ulaşabiliyorum. 13 10 73 55 46 35 

Dersler programda belirtildiği saatlerde, düzenli olarak yapılmaktadır.  12 9 96 72 26 19 

Uzaktan erişim ile canlı dersleri takip edebildim. 85 62 24 18 28 20 

Uzaktan eğitime öğretim üyeleri hazırlıklı gelmişlerdi. 61 45 30 22 44 33 

Derse katılamadığımda daha sonra ders materyallerine ulaşabildim. 82 58 20 14 40 28 

Uzaktan erişimdeki ders içerikleri müfredat ile uyumluydu. 119 83 6 4 18 13 

Uzaktan erişimle verilen derslerin süreleri yeterliydi. 52 37 60 43 27 19 

Uzaktan erişimle anlatılan dersleri anlamakta güçlük çektim. 62 43 48 33 35 24 

Öğretim üyelerine anlayamadığım yerleri sorma imkanım oldu.  82 58 28 20 32 23 

Sınav soruları teorik ve pratik ders içerikleriyle uyumluydu. 44 31 53 38 44 31 

Uzaktan erişimle yapılan teorik sınavların süresi yeterliydi. 15 11 112 82 10 7 

Uzaktan erişimle yapılan pratik sınavların süresi yeterliydi. 7 5 60 45 65 49 

Uzaktan erişimle yapılan sınavların bizleri objektif bir şekilde değerlendirdiğini 

düşünüyorum. 

34 

24 

78 

54 

32 

22 

Üniversitemiz sisteminin teknik alt yapısı (görüntü/ses kalitesi/bağlantı kalitesi ve 

benzeri) uzaktan erişime uygundu. 

31 

22 

70 

51 

37 

27 

Sisteme bağlanmakta zaman zaman kendimden kaynaklı sorunlar yaşadım. 56 41 71 52 10 7 

 

 

Fakültemizde uzaktan erişimle yapılan eğitimden genel memnuniyetinizi 1 ile 5 arasında puanlayınız.(1 En kötü/5 En iyi) 

Genel memnuniyet 2.75 



 

DÖNEM 5 EVET HAYIR KARARSIZIM 

SAYI % SAYI % SAYI % 

Uzaktan eğitim süreci ile ilgili fakülte yönetimi tarafından bilgilendirildim. 149 71 13 6 49 23 

İlan edilen uzaktan eğitim ders programına gerektiği zaman ulaşabildim. 147 75 25 13 24 12 

Dönem koordinatörüme kolayca ulaşabiliyorum. 81 41 30 15 86 44 

Dönem koordinatörüme ilettiğim sorunlar çözülüyor. 56 28 24 12 118 60 

İlgili idari personele kolayca ulaşabiliyorum. 50 25 55 28 93 47 

Dersler programda belirtildiği saatlerde, düzenli olarak yapılmaktadır.  108 55 54 28 34 17 

Uzaktan erişim ile canlı dersleri takip edebildim. 156 80 13 6 27 14 

Uzaktan eğitime öğretim üyeleri hazırlıklı gelmişlerdi. 127 64 22 11 49 24 

Derse katılamadığımda daha sonra ders materyallerine ulaşabildim. 61 32 45 24 85 44 

Uzaktan erişimdeki ders içerikleri müfredat ile uyumluydu. 176 90 2 1 18 9 

Uzaktan erişimle verilen derslerin süreleri yeterliydi. 119 62 38 20 35 18 

Uzaktan erişimle anlatılan dersleri anlamakta güçlük çektim. 47 25 93 49 49 26 

Öğretim üyelerine anlayamadığım yerleri sorma imkanım oldu.  146 80 9 5 27 15 

Sınav soruları teorik ve pratik ders içerikleriyle uyumluydu. 134 72 16 9 37 19 

Uzaktan erişimle yapılan teorik sınavların süresi yeterliydi. 77 41 75 40 34 19 

Uzaktan erişimle yapılan pratik sınavların süresi yeterliydi. 149 79 16 8 25 13 

Uzaktan erişimle yapılan sınavların bizleri objektif bir şekilde değerlendirdiğini 

düşünüyorum. 

76 40 56 30 55 30 

Üniversitemiz sisteminin teknik alt yapısı (görüntü/ses kalitesi/bağlantı kalitesi ve 

benzeri) uzaktan erişime uygundu. 

42 25 71 43 52 32 

Sisteme bağlanmakta zaman zaman kendimden kaynaklı sorunlar yaşadım. 109 63 48 27 17 10 

 

Fakültemizde uzaktan erişimle yapılan eğitimden genel memnuniyetinizi 1 ile 5 arasında puanlayınız.(1 En kötü/5 En iyi) 

Genel memnuniyet:3.28 



 

Dönem 6 
 Katılmıyorum Katılıyorum 

 n(%) n(%) 

Yönetim öğrencilerin sorunlarına ve 
önerilerine karşı duyarlıdır 

İç hastalıkları 28(%38,9) 44(%61,1) 

Halk sağlığı 20(%32,3) 42(%67,7) 

Çocuk hastalıkları 23(%52,3) 21(%47,8) 

Psikiyatri 22(%38,0) 36(%62,0) 

Seçmeli 21(%35,0) 39(%65,0) 

Kadın doğum 17(%26,6) 47(%73,4) 

Acil 29(%39,7) 44(%61,3) 

Genel cerrahi 42(%56,8) 32(%43,2) 

Genel memnuniyet 202(%39,8) 305(%60,2) 

Öğrenci temsilcileri kurullarda yer 
almaktadır 

İç hastalıkları 22(%30,6) 50(%69,4) 

Halk sağlığı 15(%24,2) 47(%75,8) 

Çocuk hastalıkları 12(%27,3) 32(%72,7) 

Psikiyatri 12(%20,6) 46(%79,4) 

Seçmeli 12(%20,0) 48(%80,0) 

Kadın doğum 14(%21,9) 50(%78,1) 

Acil 25(%34,3) 48(%65,7) 

Genel cerrahi 34(%46,0) 40(%54,0) 

Genel memnuniyet 146(%28,8) 361(%71,2) 

İdari personelin öğrencilere karşı 
tutumları olumludur 

İç hastalıkları 29(%40,2) 43(%59,8) 

Halk sağlığı 25(%40,3) 37(%59,7) 

Çocuk hastalıkları 20(%45,4) 24(%44,6) 

Psikiyatri 16(%27,6) 42(%72,4) 

Seçmeli 24(%40,0) 36(%60,0) 

Kadın doğum 19(%29,7) 45(%70,3) 

Acil 31(%42,5) 42(%57,5) 

Genel cerrahi 41(%55,4) 33(%44,6) 

Genel memnuniyet 205(%40,4) 302(%59,6) 

İç hastalıkları 32(%44,4) 40(%55,6) 



Dönem koordinatörüme 
(Danışmanıma) kolayca ulaşabiliyor, 
sorularımın yanıtlarını alabiliyorum 

Halk sağlığı 21(%33,9) 41(%66,1) 

Çocuk hastalıkları 21(%47,7) 23(%52,3) 

Psikiyatri 16(%27,6) 42(%72,4) 

Seçmeli 20(%33,3) 40(%66,7) 

Kadın doğum 17(%26,6) 47(%73,4) 

Acil 23(%31,5) 50(%69,5) 

Genel cerrahi 37(%50,0) 37(%50,0) 

Genel memnuniyet 187(%36,9) 320(%63,1) 

Genel olarak fakültemden 
memnunum 

İç hastalıkları 31(%43,1) 41(%56,9) 

Halk sağlığı 29(%46,8) 33(%53,2) 

Çocuk hastalıkları 24(%53,3) 21(%46,7) 

Psikiyatri 23(%39,7) 35(%60,3) 

Seçmeli 22(%36,7) 38(%63,3) 

Kadın doğum 22(%34,4) 42(%65,6) 

Acil 32(%43,8) 41(%56,2) 

Genel cerrahi 42(%56,8) 32(%43,2) 

Genel memnuniyet 225(%44,3) 283(%55,7) 

Yemekhane, kantin ortamı temiz, 
güvenli ve yeterlidir 

İç hastalıkları 29(%40,3) 43(%59,7) 

Halk sağlığı 26(%42,0) 26(%58,0) 

Çocuk hastalıkları 21(%45,6) 25(%54,4) 

Psikiyatri 23(%39,7) 35(%60,3) 

Seçmeli 25(%41,7) 35(%58,3) 

Kadın doğum 25(%39,1) 39(%60,1) 

Acil 34(%47,2) 38(%52,8) 

Genel cerrahi 33(%45,2) 40(%54,8) 

Genel memnuniyet 216(%42,6) 291(%57,4) 

Yıllık staj programları öğretim yılı 
başında ilan edilmektedir 

İç hastalıkları 20(%27,8) 52(%72,8) 

Halk sağlığı 17(%27,4) 45(%72,6) 

Çocuk hastalıkları 15(%33,4) 30(%66,6) 

Psikiyatri 16(%28,1) 41(%71,9) 

Seçmeli 16(%26,7) 44(%73,3) 

Kadın doğum 15(%23,8) 48(%76,2) 



Acil 22(%30,6) 50(%69,8) 

Genel cerrahi 29(%39,7) 44(%60,3) 

Genel memnuniyet 150(%29,8) 354(%70,2) 

Stajın ilk günü tanışma toplantısı 
yapılmakta ve stajın öğrenme 
hedeflerinin yer aldığı bir çalışma 
programı açıklanmaktadır 

İç hastalıkları 26(%36,2) 46(%63,8) 

Halk sağlığı 20(%31,7) 43(%68,3) 

Çocuk hastalıkları 21(%46,6) 24(%53,4) 

Psikiyatri 23(%40,4) 34(%59,6) 

Seçmeli 23(%37,7) 38(%62,3) 

Kadın doğum 21(%32,8) 43(%67,2) 

Acil 24(%32,9) 49(%67,1) 

Genel cerrahi 35(%47,3) 39(%52,7) 

Genel memnuniyet 193(%37,9) 316(%62,1) 

Poliklinik ya da serviste öğretim üyesi 
ile birlikte çalışma olanağı vardır 

İç hastalıkları 22(%31,4) 48(%68,6) 

Halk sağlığı 23(%38,3) 37(%61,7) 

Çocuk hastalıkları 23(%52,3) 21(%47,7) 

Psikiyatri 19(%34,5) 36(%65,5) 

Seçmeli 19(%32,8) 39(%67,2) 

Kadın doğum 20(%32,8) 41(%67,2) 

Acil 26(%37,1) 44(%62,9) 

Genel cerrahi 36(%51,4) 34(%48,6) 

Genel memnuniyet 188(%38,5) 300(%61,5) 

Staj süresince poliklinik/servis ve 
ameliyathanede çalışma süreleri 
dengeli bir biçimde dağıtılmıştır 

İç hastalıkları 30(%42,8) 40(%57,2) 

Halk sağlığı 23(%38,4) 37(%61,6) 

Çocuk hastalıkları 19(%43,2) 25(%56,8) 

Psikiyatri 12(%21,8) 43(%78,2) 

Seçmeli 22(%38,0) 36(%62,0) 

Kadın doğum 22(%36,1) 39(%63,9) 

Acil 26(%37,1) 44(%62,9) 

Genel cerrahi 32(%45,7) 38(%54,3) 

Genel memnuniyet 186(%38,1) 302(%61,9) 

Hasta başı eğitimler yeterli 
düzeydedir 

İç hastalıkları 31(%41,7) 39(%58,3) 

Halk sağlığı 25(%41,7) 35(%58,3) 



Çocuk hastalıkları 23(%52,3) 21(%47,7) 

Psikiyatri 20(%36,4) 35(%63,6) 

Seçmeli 18(%31,0) 40(%69,0) 

Kadın doğum 24(%39,3) 37(%60,7) 

Acil 19(%27,2) 51(%72,8) 

Genel cerrahi 38(%54,3) 32(%45,7) 

Genel memnuniyet 198(%40,6) 290(%59,4) 

Öğrenci-öğretim elemanı arasında 
etkili bir iletişim mevcuttur 

İç hastalıkları 32(%45,7) 38(%54,3) 

Halk sağlığı 19(%31,6) 41(%68,4) 

Çocuk hastalıkları 23(%52,3) 21(%47,7) 

Psikiyatri 20(%36,4) 35(%63,6) 

Seçmeli 20(%34,5) 38(%65,5) 

Kadın doğum 20(%32,8) 41(%67,2) 

Acil 26(%37,1) 44(%62,9) 

Genel cerrahi 39(%55,7) 31(%44,3) 

Genel memnuniyet 199(%40,8) 289(%59,2) 

Staj sonunda değerlendirme (anket-
görüşme) yapılmaktadır 

İç hastalıkları 32(%45,7) 38(%54,3) 

Halk sağlığı 20(%33,3) 40(%66,7) 

Çocuk hastalıkları 23(%52,3) 21(%47,7) 

Psikiyatri 18(%32,7) 37(%67,3) 

Seçmeli 21(%36,2) 37(%63,8) 

Kadın doğum 24(%39,4) 37(%60,6) 

Acil 29(%41,4) 41(%58,6) 

Genel cerrahi 40(%57,2) 30(%42,8) 

Genel memnuniyet 207(%42,4) 281(%57,6) 

Stajda verilen eğitimden genel olarak 
memnunum 

İç hastalıkları 29(%40,8) 42(%59,2) 

Halk sağlığı 22(%36,1) 39(%63,9) 

Çocuk hastalıkları 19(%43,2) 25(%56,8) 

Psikiyatri 16(%29,1) 39(%70,9) 

Seçmeli 18(%30,5) 41(%69,5) 

Kadın doğum 19(%30,7) 43(%69,3) 

Acil 23(%32,4) 48(%67,6) 



Genel cerrahi 46(%64,8) 25(%35,2) 

Genel memnuniyet 192(%38,9) 302(%61,1) 

Staj yeterlilik değerlendirme ölçütleri 
dönem başında basılı olarak (eğitim 
öğretim rehberi) verilmektedir 

İç hastalıkları 27(%38,6) 43(%61,4) 

Halk sağlığı 20(%33,4) 40(%66,6) 

Çocuk hastalıkları 22(%50,0) 22(%50,0) 

Psikiyatri 20(%36,3) 35(%63,7) 

Seçmeli 23(%39,6) 35(%60,4) 

Kadın doğum 25(%41,0) 36(%59,0) 

Acil 27(%38,6) 43(%61,4) 

Genel cerrahi 37(%52,9) 33(%47,1) 

Genel memnuniyet 201(%41,2) 287(%58,8) 

Staj yeterlilik değerlendirmeleri; staj 
karnesi, seminer ve hasta dosyası 
hazırlama ve klinik beceri performansı 
gibi araçlara dayanmaktadır 

İç hastalıkları 27(%38,6) 43(%61,4) 

Halk sağlığı 20(%33,3) 40(%66,7) 

Çocuk hastalıkları 22(%50,0) 22(%50,0) 

Psikiyatri 20(%36,4) 35(%63,6) 

Seçmeli 21(%36,2) 37(%63,8) 

Kadın doğum 22(%36,1) 39(%63,9) 

Acil 24(%34,3) 46(%65,7) 

Genel cerrahi 35(%50,0) 35(%50,0) 

Genel memnuniyet 191(%39,2) 297(%60,8) 

 

 

 

 


