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TÜM PER§ONEL

Bir önceki iç tetkik raporu mevcut mu? EVet, 03Şubal2023 tarihli iç tetkik raporu görüldü

Kalite politikasl biliniyor mu? Şuıe rüRĞüi §lvRl ısimıi personel web sayfaslnda i|an
edilen Kalite olitikaslnl 9ösıermiştir.

Birim rİskleri nelerdir? satln alma riskleri, süreç-Hizme!
ı-]edet Ve Faalıyel riskleri belidenmiş mi? (MEU.KY,Ls-
014).Risklerin bertaraf edilmesi için neler yapllmlş? (risk

10.0,1.2024 tarihli MEu. KY.Ls-o14 Riskler/Fırsatlar Listesi
görülmüştür, 1920515 saylll yazl İle Alt Birim Risk
Koordinatörü atanma yazllarl görüldü.

sorumlusu l yipItacak f?eJ!ye"Jr'!en]!n Vb: pelirlenmiş mi?)
0 0 .2024 ta h lM E D FR 0 6/0 Akade m k e i da rI

sorumluluk Ve yetkiler tanlmlanm!ş ml? Personel GöreV Yetki Ve sorumluluklar Dağlılm LiStesi
orU muş u EBYS den yaz]şmaş Ln n yap ld s 9örüldü

Doküman ve veri sistemi çallşanlar laraflndan biliniyor
mu?

Enstitü sekre,teri Fatma BoLAÇ'ın l(YK doküman sistemini
kulland lğl Ve bildiği tespit edilmiştir.

lç iletişim metotlan biliniyor mu? KuIlanlllyor mu?
EBYs, eposta, İelefon ve panolar gibi iletişim metotlarınln
kullanlldlğl bildifildi. web Sayfasl iletişim bilgileri Ve öğretim
elemanlarl bilgileri günceldir

Kalite kayltlarl çerçevesandeki sorumluluklar ve resmi
yazlşmalar Kayltlarln Kontrolü Prosedürüne uygun
yürütülüyor mu?

t\,4E In Kontrolü Prosedürüne göre
sorumlular Ve resmi yazlşmalarln yönetim kurulu kararl ile
oluşturulduğu, takip edildiği tespit edildi. (22.02.2022 lalihli
Ve 1920515 saylll yazı)

Birimi ilgilendiren dlş kaynakll dokümanlarln (yasalar,
me\.zuatlar Vb,) güncelliği hangi periyotlada, kim
taraflndan nasll sağlantyor?

Dlş Kaynakı Doküman
görüldü. Formun Hamit
tarihind8 izlendiği, kaylt alttna allnd{ğl Ve takip edildiği

p§, K9yn"?!_(||.Doküm91,}|9p9,Fgrynu (MElJ,KY,rB.-06z) 9örüldli,
ölçme DeBirimin Ve üniversitenin paydaş memnuniyel oranlarl

birim çallşanlarl taraflndan bilaniyor mu?

serle ndi rme e rk raf ndan mem n Un yet
ankei sonuçlarl gönderilmemiştir. Birime gönderi!diği
zaman ktlr

Di|ek Ve onerilerin takibi ilgilitalimata göre yaplllyor mu?
Dilek Ve önerilerin dilek ve öner taIimatlna göre yaptldlğl
tespit edilmiştir.27,09.2023 tarihli MEU.KY.Ls-o1 8 Dilek
Önerı lzleme Lislesl görülmüştür.

Eğitim taleplerini naSll bıldiriyorsunuz?
jle 

!!p lakülteş| dekanllğlna bildirilmiştir,
Uygunsuzluk Ve Düzeltici Faaliyet (UDF) konusunda
herhangi bir öneride bulundunuz mu? Uygunsuzluk Ve

18.10.2023 tarihli (l\,4EU. KY, FR-022l05) uygunsuzluk Ve
düzeliici faaliyet formu incelendi. Uygunsuzluğun Yapl işleri
dajre başkanlrğlna bildirildiği Ve takip edildiği görülmüştür.
10.01.2024 tarihinde qüncellenmiŞ oıan Kalite Hedefleri Ve

oüzelticj Faaliyet (UDF) takip formu kullanlll mu?
Biriminizle ilgili hedefiniz nedir? Kurumunuzun genel
hedefleri nelerdir? E lem planlar| örülmü ve FBs ile izlenmektedir

Not; (14-34 arasl sorular Rektörlük Ve Üst yönetime ait sorulardlr)

sAT}NALİüA

35 Değerlendirilen ledarikçi listesi güncel ma?
1 5.,1 2.2023 tarihinde (l\rEU,KY.Ls-o1 6) değerlendirilen
tedarikçi listesinin ele allndlğl ve günceloldUğu görüldü.

MEu,kY.FR-008
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20.,l2.2023 tarihli Tahakkuk Biriminde görevli Erıan
YlLDlRlM'ln talep etmiş olduğu Eğitim Talep Formu
9örülmüştür. 09.01 .2024lali^ ve 2593486 barkot numarasl
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Değerlendirilen tedarikçiler değerlendirilerek kriterIer
öl lmü mü?
satln alma bilgileri değerlendirilerek satln alma
doğrulamalarl yaplllyor mu? Tedarikçi bilgi formlarl
olu ru!muş mu?

Meü-iö.Fn-ös+ ırooıu feoaiiiçı Bilgi Formu içerisinde
kriterlefe göre değedendi.me yapıldlğl görüldü
Tedarikçi Bilgi Formunun kullanlldlğl, yedek parça teminleri
için doğrulamalarün yaplldlğl görüldü. Muayene kabul
komisyonu taraf lndan yaplldlğl bildirildi bel sl rülmediu

39 süreçlerFaalIyetler, süreç-Faaliyet Planlndaki şartlarla
uyumlu mu?

satln alma işlemleri, saıın alma sürecine (l\ılEÜ.lD.SR- Sürecin takip edildiği Ve personel taraflndan izlendiği
001 un olarak rütülerek izleni mu? örüldü

süREç, HizMETrFAALiYET soRUMLUsU
10,01 ,2024 tarihli MEU.KY.Pi-003 nolu süreç Faaliyet
Planlamasl Formu görüldü Ve planda belirtilen şartların

2023 ylh süreç Faaliyel Planl Ve lzleme Formlarlnln takip
edildiği görüldü.41

lakip ed!!d!ğ! gölaldü
Birime ait süreç/ HizmevFaaliyet ile ilgili Hedefler Kalite Hedeflerive Eylem Planl Formu ve süreç Faaliyet
belirlenmiş lzleme Formu görüldü.
Birimin süreçleri/Faaliyetleri ile ilgili ne kadar işlem
yapllmlş / etkinlik değedendirmesi yapülmlş ml ? (süreç
faaliyeı izleme İormu (MEU.ı«.FR-048), süreç faaliyet
Plal|amasl (MEÜ,KY,PL-o03) yapllmlş m ı?

42 süreciniz hangi süreçlerle etkileşim halindedir? MEU.KEK.01/00 El Kitablndaki süreç Etkileşim tablosu ve
süre sorumlularl tablos dü

43 Süreçlerin/Faaliyetlerin hedefi Veya etkinliği için ne tür Süreç Faaliyet Planlamasl kaynakları kullanlldı herhangi bir
ka ak ihtiyacl Var? Herhangi bir ta]ePle bulunulmuş mu? talepte bulUnulmadlğl dü
sürecin Kontrol kriterleri nelerdir?süreçlerin/Faaliyetlerin Birimin süreçlerinden eğitim-öğretim Ve satln alma süreci
izleme Ve ölçümleri kaylt altlna allnmış ml" için kontrol krilerleri rülmüştür

45

46

KALiTE KAYıTLAR| VE ARşiV

Birim arşivi arşiV talimaİna uygun mu ?

Arşiv yanglna, haşarata, lş|ğa, toza, neme, suya karşı
nasll korunuyor? Önlemler nelerdir?

MEÜ,KY.FR.o14/oo ı,ıeÜ.ı<Y.rn.oı s/oo nolu İormlar
görülmüştür-
Talimata uygun donanlm|ar (fare kapanl, klima, nem ölçer

KY.FR_018/00

ibi örüldükullanlldl

Evet. MEU.KY.TL.001/01 ME

47

48

49

KAYNAKLAR(Altyapl_Çallşma-Bakım onanm)

Altyapl ile ılgılı herhangi bir Sorun var ml?

Baklm onarlm planlarl hazlrlanmlş ml?

Çallşma ortaml ile ilgili herhangi bir sorun var ml?

Daire Başkanllğlna bi]dirildiğı görü
Günceltarihli Baklm onarlm Formu görüldü. Periyodik

EVet. UDF formunda da belirtildiği gibi tavandan su almasl

EVet. uygunsuzluk formu ile alGp ı sorunlan r,, n Vap-||şlerl

ibi a lsal sorunlar bulunmaktadlr

taki formuna ulaşllmad l

51

52

50

53

(Hizmet açi eğitim, Kurumsal veya bireysel mesleki ve

Eğitim etkinlik değerlendirmeleri yapılmlş m|?

Personelin aldığl eğitimler sicil kartlarlna işlenmaş mi?

Ph.n |te uyu mlU mu?

E M

teknik itimlğ

10.01 ,2024 tarihli eğitim planının hazlrlandlğl görüldü

09.10.2023 tarihinde Sağlük Bakanllğl taraflndan "Uzmanllk
Eğitimi Yönetimi sistemi (UEYs) eğitimin katlllm ve
değerlendirme formlarl görülmüş

cemile YlLMAZ isimli pefsonelin sicil kartl görülmüştür

tür

TAsARlM

Tasarlm planl hazlrlanmlş mü? Birimin tasarlml bulunmamaktadlr

55 Tasarlm girdi Ve çıktl şartlar| birbirini karşlllyor mu?

56 Tasarlm gözden geçirme, doğrulama Ve geçerli kllma
ka ltlarl tutulu mu?

57 Tasanmdaki değişiklik kontrolleri için kayttlartutuluyor
mu?

DİĞER SORULAR

Tetkik Tarihi : 02lo2l2024 Tetkik Rapor No
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Yllllk eğitim planl hazlrlanmlş ml, yapIlan eğatimler bu

Eğitim ihtiyaçlan nasll tespil edilmiştir?

I

Eğitim Talep Formlarlyla tespit edildiği görüldü.

54
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58 Birim Kalile Komisyonu oluşturulmuş mu? Komisyon 16.03.2022 tarihlı komisyon üye|eri ile ilgili alInan karar
ü erinin örevlendirmeleri a lml mı? incelendi revlendirmelerin a ıld l rü|dü

04.11.2o2'| tarihla mezun izleme komisyonu kararl
incelendi, atanan üyelerin görev yaptlğ| görüldü.
Komisyonun 28.1 2.2023 tarihli kararı incelenmiştir

Birim Mezun lzleme Komisyonu oluşturulmuş mu?
(Akademik Birimler), mezunlarl izlemek içjn ne gibi
çallşmalar yaplyor, Karar alınmış m|? AlInan kararlarln
sayl ve tarihleri nelerdir?

60

Program müfredat izleme komisyonu toplantıları yapılmış
ml? Yapllan toplantllar kay( altlna allnarak kararlar kaylt
altlna allnmlş ml? Allnan kararlar Ve gerçekleştirilen
iyileşmeler birirn/bölüm web sayfasl üzerinden
DaYlasllm|§ mt?

N4EÜ. lD.FR.378/00 nolu formun düzenlendiği görüldü.
4.2.2022 tarihli Program Niüfredat |zleme Komisyonu
topIanhsının yaplldlğl Ve kaytt altlna allndlğl görülmüştür
(06.01.2023 tarihli komisyon kararl görülmüştür-)

61

lç ve dış paydaş toplantllan yaplllyor mu? Ilgili kayltlar,
raporlar ve toplantı kararlarl mevcut mu? Allnan
kararlarln sayl Ve tarihleri nelerdir?Kararlar PuKÖ
dönoüsüne oöre azlenivor mu?

05.01.2023 tarihinde "Bilim Felscfesi P9İspektifinden
Endokinoloii:lcori \e U)gu]amalar" (Dokuz l:ylül Uni lıp
Fakültesi Çocuk Sağllğı ve Hası. AD dğİetim iıyesi Doç. Dr Korcan
DEMiR)

Ders ıçerikleri (Türkçe ve lngilizce) hazlrlanarak ıaraflarln
erişımıne açllmlş m!? (Bologna süreciders bilgi pakeıi
oüncel mi.web savfalarlnda pavlasllmls ml?)

Açllmlş ve güncel

2023 ylll Birim lç Değeflendirme Raporunun web
savfasında paylaşıldığt qörüldü.

Birim/bölüm iç değedendirme raporu web sayfasl
üzerinden paylaŞllmıŞ m!?
Birim /bölüm web sayfaslnda kalite başllğl altlnda
Daylagllan veri ve dökümanlar qüncel mi?

Web sayfaslndaki bilgilerin/faaliyet raporlarlnün güncel
olduğu qörüidü.

Birimin taraf olduğu iş birliği protokolleri yokturBirimin taraf olduğu işbirliği protokollerinin (varsa) yllllk
etkinlik değerlendirmesi Yapılıyor mu?

22.o2.2022larih ve ,l920515 sayllI yaz l ile görevlendirme
yaplldlğl tespıt edilmiştir.

Risk talimatlnda belirtilen risk değerlendirme ekibi
oluŞlurulup (ARK, BRK), görevlendirmeler yapılmış mı?
Kalite komisyonunun ilan ettiği MEÜ, Kalite GüVencesi
Periyodik lşlem Eylem Planl 5,maddesi gereğınce; genel
memnuniyet anketlerinde düşük puanll alanlar açan

iyiIeştirme çallşmalan yapılmış mı?(lyileştirme Eylem
Planl Formu. l\,lEU.KY.FR-344)

Memnuniyet Ankelleri henüz sonuçlanmamlştır

63
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TETKiKTE GöRüşüLEN KişiLER

Prof Dr Ali KAYA

Prof, Dr, Serap DEl\,!lR

Prof. Dr. Ş, Hakan KALEAĞAS|

Fak. sek. Şule TURGUT slVRl

cemile YlLı,4AZ

Enstitü Sekreteri Fatma BoLAÇ

Emine Gül ERGUN

TETKiKTE GÖRÜşÜLEN KişiLER

ü,4EU,KY.FR_0o8
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BiRiM soRUMLUSU

RAPoR No:

02 l02l2024
Tlp Fakültesi Dekanllğl

Prof. Dr. Ali KAYA

TETKiKçiLER Teleİon No

Baş Tetkikçi Dr. Öğr. Üyesi Bora REŞ|ToĞLU 70005

1)

2,

e-posta adresi

boraresitoglU@hotmail.com

TET K soNucU: Yapllan tetkik sonucunda kalite farklndallğlnln yüksek olduğu evraklarln düzenli Ve
güncel olmaslna özen gösterildiği görülmüştür. Periyodik bakım takip formu kullanllmasl konusunda
tavsiyede bulunulmuştur,

Birim sorumlusu

02 l02 l 2024

,(i.i,\za
-Proİ. Dr. A|i KAYA-

Baş Tetkikçi

02 l02 l2024 ,1. Tetkikçi

2, Teıkikçi

Dr. Öğr

R LU

imza
jmza

TET K

oNAY

TAKiP TETK|K| PLANLAN|YoRSA; TARiHi: .. l .. l
ffi

TAK|P TETK|Ki soNucu : TAMAMLAND| ı TAMAMLANMAD| İ
TAt1,|AMLANDl isE YAPlLAN FAAL|YETLER, TAMAMLANMADı isE YAPlLMAsl GEREKEN
FAALiYETLER :

PLANLANAN FAAL|YETlN TAMAMLANMA TARIHl: .. l .. l
Birim sorumlusu Baş Tetkikçi

lmzalmza

M Eü, KY. FR-o,19/o4 sayta 1/1 Yayın Tarihi:25109/201 7

1

|.................

tAsAĞlDAK| KlslM TAKiP TETKiKi GEREKiYoRSA DoLDURULAcAKTlR.

oNAY
1.Tetkikçi..............................., imza
2.Tetkikçi.............................,.. imza

TAKiP TETKıKi


