snsiz, . L. . . Doktman Kodu MEU KY. LS-012
_f'; MERSIN UNIVERSITESI Yororigk Tarini | 14.05.2010
b IC TETKIK SORU LISTESI Revizyon Tarihi /No | 02.01:2023 10
Sayfa No 113
Tetkik Yapilan Birim Adi :Tip Fakiiltesi Dekanhgi
Acihis Toplantisina Katilanlar Kapanis Toplantisina Katilanlar
Adi Soyadi  imza Adi Soyédn imza
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Cemile YILMAZ Cemile YILMAZ WAt
S:;u ILGILI BiRiM / PERSONEL incelenenDokiimanlar / Goriigillen Kisiler ?&f

TUM PERSONEL

Bir 6nceki i¢ tetkik raporu mevcut mu?

28 Ocak 2022 tarihli i¢ tetkik raporu gorildu.
| Cemile Yilmaz isimli personel web sayfasinda ilan edilen

| olusturulmus mu?

temlnlen icin dogrulamaiarm yaplldlgl géruldu

2 Kamé ,Pomlkrafi b"'”f¥°‘ mu‘i o | Kalite politikasini gosterdi.
Birim riskleri nelerdir? Satin alma riskleri, Stireg-Hizmet-
3 Hedef ve Faaliyet riskleri belirlenmis mi? (MEU KY .LS- MEU. KY.LS-014 Riskler/Firsatlar Listesi ve Alt Birim Risk
014).Risklerin bertaraf edilmesi igin neler yapilmis? (risk | Kordinatorii atanma yazilan géralda.
sorumlusu, yapilacak faaliyet, termin vb. belirlenmis mi?)
04.01.2023 tarihli MEU.ID.FR-016 Akademik ve |dari
4 | Sorumluluk ve yetkiler tanimlanmis mi? Personel Gorev Yetki ve Sorumluluklar Dagitim Listesi
. — gorilda.
5 Dokiman ve veri sistemi ¢alisanlar tarafindan biliniyor Memur Emine Gil ERGUN'iin KYK dokiman sistemini
| mu? kullandigi ve bildidi tespit edildi.
6 | Ig iletisim metotiar blilnlyor mu? KuIIanlllyor mu? ESIZ‘:’";%??:’ dlt:]:;fon ve panolar gibi iletisim metotiarinin
Kalite kayltlarr gergevesmdekl sorumluluklar ve resmi MEU.KY.PR-002 Kayltlann Kontrolii Prosediiriine gore
7 | yazigsmalar Kayitlarin Kontrolt Prosedurine uygun sorumlular ve resmi yazismalarin yonetim kurulu karari ile
_yurataliyor mu? olusturuldugu, takip edildigi tespit edildi.
Birimi ilgilendiren dis kaynakli dokimanlarin (yasalar, Gincel tarihli Dis Kaynakli Dokiiman Formu gérildi.
8 mevzuatlar vb.) giincelligi hangi periyotlarla, kim Formun Emine Gul ERGUN tarafindan 16.01.2023
tarafindan nasil saglaniyor? tarihinde izlendigi, kayit altina alindig ve takip edildigi
(Dis Kaynakli Dokiiman Izleme Formu (MEU.KY.FR-067) | tespit edildi.
Birimin ve Universitenin paydas memnuniyet oranlari 26.01.2023 tarihindeki me.m'.’“”‘Vet anket sonugl_an Cemile
9 birim galiganlar tarafindan biliniyor mu? YILMAZ tarafindan gosterildi. Henliz degerlendirilerek
‘ - o o | birime teblig edilmedigi tespit edildi.
Dilek ve onerilerin dilek ve 6ner talimatina gore yapildigt
10 | Dilek ve Onerilerin takibi ilgili talimata gére yapiliyor mu? | tespit edildi. MEU.KY.LS-018 Dilek Oneri izleme Listesi
) B - goruldi. )
N " 5 o 20.01.2023 tarihli Personel Islerinde gorevli Ela SEFIK'in
11 | Egitim taleplerini nasil bildiriyorsunuz? talep etmis oldugu Egitim Talep Formu géraldi.
Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet (UDF) konusunda 07.12.2022 tarihli uygunsuzluk ve dizeltici faaliyet formu
12 | herhangi bir éneride bulundunuz mu? Uygunsuzluk ve incelendi. Uygunsuzlugun Yapi! isleri daire bagkanhgina
Diizeltici Faaliyet (UDF) takip formu kullaniiyor mu? bildirildigi ve takip edildigi gorilda.
13 Biriminizle ilgili hedefiniz nedir? Kurumunuzun genel 09.01.2023 tarihinde gtincellenmis olan Ka_llite Hedefle‘ri ve
hedefleri nelerdir? Eylem Planlan gérildi ve FBS ile izlendigi tespit edildi.
Not: (14-34 aras sorular Rektoriuk ve Ust ydnetime ait sorulardir).
SATINALMA
35 | Degerlendirilen tedarikgi listesi glincel mi? gg n?;ug??‘risgf::eﬂi?dﬂg?jegrfr:?ézlen_ It Eaahise
Degerlendirilen tedarikgiler degerlendirilerek kriterler MEU.ID.FR-334 kodlu Tedarikgi Bilgi Formu igerisinde
36 Olcuimis ma? kriterlere gére degerlendirme yapildig: goriidi B
Satin alma bllgllerl degerlendirilerek satin alma
37 | dogrulamalari yapiliyor mu? Tedarikgi bilgi formlari Tedarikg) Biigi Formunun kullamidig: ve yedak parga
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Satin alma iglemleri, Satin alma Surecine (MEU.ID.SR-
001) uygun olarak yiritiilerek izleniyor mu?

Surecin takip edildigi ve personel tarafindan izlendigi
goérulda.

39

SUREC/ HIZMETIFAALiYET SORUMLUSU

Surecler/Faaliyetler, Stureg-Faaliyet Planindaki sartlaria
uyumlu mu?

119.01.2023 tarihli MEU.KY.PI-003 nolu Sireg Faaliyet

Planlamasi Formu gérulda ve planda belirtilen sartlarin
takip edildigi tespit edildi.

40

Birime ait Stireg/ Hizmet/Faaliyet ile ilgili Hedefler
belirlenmis mi?

Kalite Hedefleri ve Eylem Plani Formu ve Sureg Faaliyet
Izleme Formu géruldu.

41

43

42

Birimin Suregleri/Faaliyetleri ile ilgili ne kadar islem
yapilmis / etkinlik degerlendirmesi yapilmis mi ? (Stureg
faaliyet izleme formu (MEU KY.FR-048), strec faaliyet

Surecumz hangl Sureg:ierle etklle§|m halindedir?

Stureglerin/Faaliyetlerin hedefi veya etkinligi igin ne tir

| kaynak intiyaci var? Herhangi bir talepte bulunulmus mu?

Strecin Kontrol kriterleri nelerdir?Sireglerin/Faaliyetierin

Jizleme ve dlgimleri kayit altina alinmis mi?

2022 yili Streg Faaliyet Plani ve Izleme Formlarinin takip
edildigi saptand..

| El Kitabindaki Sureg Etkilesim tablosu ve sireg sorumiulari

tablosu goraldi.
Sirreg Faaliyet PIan!amasn formundaki kaynaklann

Birimin siireglerinden egitim-6dretim ve satin alma sireci

| icin kontrol kriterleri gérulmustar.

KALITE KAYITLARI VE ARSIV

45

Birim arsivi arsiv talimatina uygun mu ?

Birimin arsiv talimati hakkinda bilgisi vardir. Sadece birime
ait isler icin kullanilan koltuk arsivi mevcuttur. Talimata
uygun donanimlarin kullamidigi gérilda.

46

Arsiv yangina, hasarata, 113a, toza, neme, suya karsi
nasil korunuyor? Onlemler nelerdir?

Talimata uygun donanimlar (fare kapani, klima, nem élger
vb.) kullanildigi gérildd.

47

KAYNAKLAR(Altyapi-Calisma-Bakim Onarim)

Altyapi ile ilgili herhangi bir sorun var mi?

Uygunsuz!uk ve Dizeltici Faaliyét fOI'TT'lU |lealtyap| i

sorunlarinin Yapi Isleri Daire Bagkanhgina bildirildigi
gérulda.

48

Bakim onarim planlar hazilanmis mi?

Guncel tarihli Bakim Onarim Formu goérildi. Periyodik
bakim takip formunun kullaniimadigi géralmastar..

49

Calisma ortami ile ilgili herhangi bir sorun var mi?

UDF formunda da belirtildigi gibi binanin tavandan su
almasi gibi yapisal sorunlar bulunmaktadir.

50
51

EGITIM
(Hizmet igi egitim, Kurumsal veya bireysel mesleki ve

teknik egitimler)
Yilhk egitim plani hazirlanmis mi, yapilan egitimler bu
| plan ile uyumlu mu?

09.01.2023 tarihli egmm pianlnm hazw!and!gl goruldu

L

Egitim |ht|yac;lar| nasil tesplt edllmlshr? EQItIm Talep Form!anyla tespit edltdlgn gbruldu
23.06.2022 tarihinde Dog. Dr. Gulen Guler AKSU
" . . ; tarafindan verilen “Pandeminin Cocuk Ruh Saghg
? €

A% | Egm STl AegeenSimelsH yapima mi: Uzerindeki Etkileri” egitimin katiim ve dederlendirme
B | formian goruimustar. _
53 | Personelin aldidi editimler sicil kartlarina islenmis mi? Cemile YILMAZ isimli personelm s:c:l kam QOruImu,stur

TASARlM
54 | Tasarim p1am haz:rlanmtg m:'P Blrlmln tasarrml bulunmamaktadlr
55 | Tasarim girdi ve g:ktl §artlar| birbirini karslllyor mu?
56 | Tasarim gozden gegirme, dogrulama ve  gecerli kilma

Bl an e e L. U s N A —

57 Tasarimdaki deg1§|khk kontrolleri igin kayltlar tutuluyor

Birim Kalite Komisyonu olusturulmus mu? Komisyon 16.03.2022 tarihli komisyon Gyeleri ile ilgili alinan karar
8 Uyelerinin géreviendirmeleri yapilmig mi? incelendi géreviendirmelerin yapildigi géralda.
59 | Birim Mezun |zleme Komisyonu olusturulmug mu? 04.11.2021 tarihli mezun komisyonu karari incelendi,

Tetkik Tarihi : 03/02/2023 Tetkik Rapor No: ......
1 Tetkikgi 2 Tetkiksi

Dr.Ogr.Uyve Adi Soyadi Adi Soyadi
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(Akademik Birimler), mezunlari izlemek igin ne gibi
¢alismalar yapiyor, Karar alinmis mi? Alinan kararlarn
sayi ve tarihleri nelerdir?

atanan QOyelerin gtrev yaph@i ve kararlarla ilgili iglemlerin
takip edildigi gonisdi.

Program mufredat izleme komisyonu toplantilari yapilmis
mi? Yapilan toplantilar kayit altina alinarak kararlar kayit
altina alinmis mi? Alinan kararlar ve gergeklestirilen
iyilesmeler birim/b&lim web sayfasi Gzerinden
paylagiimig mi?

60

04.02.2022 tarihli Program Mufredat Izleme Komisyonu
toplantisinin yapildigi ve kayit altina.ahindifi géraimastor.

I¢ ve dis paydas toplantilan yapiliyor mu? ligili kayitlar,
61 raporlar ve toplanti kararlari mevcut mu? Alinan
kararlarin say ve tarihleri nelerdir?Kararlar PUKO
déngusiine gore izleniyor mu?

31.08.2022 tarihinde Tip Saglik Bilimleri Egitim Konseyi
2022/8 nolu toplantisi online olarak yapiimisty. Yapilan
toplantinin tip fakultesi panosuna yiklenmedigi gériidi.

Ders igerikleri (Turkge ve Ingilizce) hazirlanarak taraflarin
erisimine acilmis mi? (Bologna siireci ders bilgi paketi
glncel mi,web sayfalarinda paylasiimis mi?)

62

Agilmis ve guncel.

Birim/bélim i¢ dederlendirme raporu web sayfasi

69 Uzerinden paylasiimis mi?

2022 yil Birim lg Degerlendirme Raporunun web
sayfasinda paylasildigi géralda.

Birim /bélim web sayfasinda kalite bashg: altinda
paylagilan veri ve dékimanlar gincel mi?

Web sayfasindaki bilgilerin/faaliyet raporlarinin giincel
oldugu gérildi.

Birimin taraf oldugu isbirligi protokollerinin (varsa) yillik

65 etkinlik degerlendirmesi yapiliyor mu?

Birimin taraf oldugu is birligi protokolleri yoktur.

Risk talimatinda belirtilen risk dederlendirme ekibi

B8 olusturulup (ARK, BRK), géreviendirmeler yapiimis mi?

22.02.2022 tarih ve 1920539 sayil yazi ile goreviendirme
yapildigi tespit edildi.

Kalite komisyonunun ilan ettigi MEU. Kalite Guvencesi
Periyodik Islem Eylem Plam 5.maddesi geregince; genel
memnuniyet anketlerinde diistk puanh alanlar igin
iyilestirme galismalari yapilmis mi?(lyilestirme Eylem
Plani Formu. MEU.KY.FR-344)

67

Memnuniyet Anketleri yeni sonuglandid igin anketler
Uzerinde galismanin heniiz baslamadid bildirildi.

TETKIKTE GORUSULEN KiSILER
Prof. Dr. Ali KAYA

TETKIKTE GORUSULEN KISILER

Prof. Dr. Serap DEMIR
Prof. Dr. S. Hakan KALEAGASI

Doc. Dr. Semra ERDOGAN
Prof. Dr. Gilgin YAPICI

Dr. Ogr. Uyesi Asena Ayga OZDEMIR
Dog. Dr. Hiiseyin SELVI

Fak. Sek. Merig. MISIR
Cemile YILMAZ
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MERSIN UNIVERSITESI TR0 N
IC TETKIK RAPORU

RAPOR NO:
TETKIK TARIHI :03/02/2023
TETKIK EDILEN BiRIM : Tip Fakiiltesi Dekanhg:
BiRIM SORUMLUSU : Prof. Dr. Ali KAYA

' TETKIKGILER Telefon No | e-posta adresi
Bas Tetkikgi Dr. Ogr. Uyesi Bora RESITOGLU 70005 boraresitoglu@hotmail.com
1) et | e | e
2) e e,
TETKIK

TETKIK SONUCU: Yapilan tetkik sonucunda evraklarin diizenli ve giincel olarak dosyalandidi goriiimus
olup sadece agagidaki hususlara dikkat gekilmistir.

1-Memnuniyet anketleri henliz yayinladidi igin birim icinde teblig edilmedigi ve degerlendirimedigi
gorilmuistar.

2-Periyodik bakim takip formunun kullaniimadigi gérialmustar.

ONAY
o Bas Tetkikgi
Birim Sorumlusu
03/02/2023 1: BellkGi aoenvmunnnanns Imza
03/02 /2023 _ _
Imza 25 FERIKEL vevermmnn mme e Imza
imza .
) Dr. Ogr.0
-Prof. Dr. Ali KAYA- )
RES
*ASAGIDAKI KISIM TAKIP TETKiKi GEREKIYORSA DOLDURULACAKTIR.
TAKIP TETKIKi
TAKIP TETKIKi PLANLANIYORSA; TARIHI: ./ ../. .
YAPILMASI GEREKEN FAALIYETLER:
TAKIP TETKIiKi SONUCU : TAMAMLANDI [] TAMAMLANMADI []
TAMAMLANDI iSE YAPILAN FAALIYETLER, TAMAMLANMADI ISE YAPILMAS| GEREKEN
FAALIYETLER :
PLANLANAN FAALIYETIN TAMAMLANMA TARIHI:  ../../ ...
Birim Sorumlusu Bas Tetkikgi ONAY
I (" — et sne 1. Teldel...ommmmmsaas imza
................................ imza ceretreeneneeenresnneeneneneacs IMZA 2.TetkikGi..............ccooeeee Imza
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