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Tetkik Yaptlan Birim Adl :Tlp Fakültesi Dekanllğ|

].

Açıllş Toplanılslna Katlanlar Kapanlş Toplantsına Katılanlar
Adl soyadl imza Adt soyadl imza

Prof. Dr. serap oEMlR
er*. or. ş, tırı."n KALEAĞAS|

Doç- Dr. semra ERDoĞAN
Fak, sek. Meriç MlslR

Prof. Dr, A]i KAYA

cemile YlLMAZ

Prof- Dr. Ali KAYA
Prof, Dr. serap DEMlR

Prof. Dr. Ş. iaı<an xaı-eaĞesı
Doç. Dr. semra ERDoĞAN
Fak, sek. Meriç M|slR
cemile YlLMAZ

soru
No iLGiLi BlRiM i PERsoNEL lncelenenDokümanlar / Görüşülen Kişiler sonuç

(ğE)

1 28 ocak 2022la(|hli iç tetkik raporu görüldü

cemile Yllmaz isimli personelweb sayfaslnda ilan edilen
Kalite politikasünl gösterdi,

MEÜ- KY.Ls-014 Riskler/Flrsatlar Listesi Ve A|t Birim Risk
Kordinatörü atanma yazılan göruldü.

Personel Görev Yetki ve SorUmlulukIar Dağlt|m Listesi
9örüldü.
Memur Emine Gül ERGÜN'ün KYK doküman sistemini
kullandlğı Ve bildiği tespit edildi.
EBYs, eposta, telefon Ve panoIar gibi iletişim metotlannln
kullanlldlğı bildirildi,
MEÜ.KY,PR-002 Kayıtlarln Kontrolü Prosedürüne göre
sorumlular ve resmi yazışmaların yönetim kurulu kararl ile
oluşturulduğu, takiP edıldiği tesPit edildi.
Günceltarihıi Dlş Kaynakll Doküman Formu görüldü.
Formun Emine Gül ERGÜN taraf,ndan 16-01.2023
tarihinde izlendiği, kaytt attlna altndığı Ve takip edildiği

26.0,1.2023 tarihindeki memnuniyet anket sonuçları cemile
YlLMAZ taraflndan gösterildi. Henüz d€erlendirilerek
bifime tebliğ edilmedlğl tesPit edildi.
Dilek ve önerilerin dilek ve öner talimattna göre yaplIdlğı
tespit edildi. MEÜ.KY.Ls_O1E Dilek Öneri |zleme Listesi

20.01.2023 tarihli Personel lşlerinde görevli Ela ŞEFlK'in

07.12.20221anhü uygunsuzluk ve düzeltici faaıiyet formu
incelendi, uygunsuzluğun Yapl işleri daire başkanllğlna

09.01.2023 tarihinde güncellenmiş olan Kalite Hedefleri Ve
Eylem Planlar| görüldü Ve FBs ile ız|endiğitespit edild!.

ed

!a|qP elmiş olduğu Eğit!m..Jal u

,io.rn-o 16 Akademik Ve ldari

ild i.

örüldü

bildirildi ve taki edildiği görüldü

görüldü
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Kalite politikasl biliniyor mu?

airim İiİtleri neleroln Satınllma riİrleri, Sireç-İİİmet-
Hedef Ve Faaliyet riskleri belirlenmiş mi? (MEü.KY.Ls-
014),Risklerin bertaraf edilmesi için neler yapllmtş? (risk

Bir önceki iç tetkik raporu mevcut mu?

sorumİuluk ve yetkiler tanlmlanmış ml?

Doküman ve vera sistemi çaIlşanlar taraflndan biliniyor
mu?

iç iletişim metotlan biliniyor mu? Kullanlllyor mu?

Kalite kayttlarl çerÇeveslndekl sorumluluklar ve resmi
yazlşmalar Kay|tlarln Kontrolü Prosedürüne uygun

Birimi ilgilendiren dlş kaynakll dokümanIarln (yasalar,
meyzuatlar vb.) güncelliği hangi periyotlarla, kim
taraflndan nasl! sağlanıyor?

0niversitenin paydaş memnuniyet oranlarl
biram çal|şanlar| taraflndan biliniyor mu?

Dilek Ve Önerilerin takibi ilgili talimata göre yaplllyof mu?

Eğitim taleplerini nasıl bildiriyorsunuz?

UygunsuzIuk ve Düzeltici Faaliyet (UDF) konusunda
herhangi bir öneride bulundunuz mu? Uygunsuzluk Ve

Biriminizle ilgili hedefniz nedir? Kurumunuzun genel
hedefleri neIerdir?

TUM PERSONEL

Düzeltici Faaiiyet (UDF) takip formu kullanll ıyor mu?

(

soruml termin vb- be

nakll Doküman izleme Formu MEÜ.KY.FR-06
[(Dışrcy

Birimin ve

yürütülüyor mu?

Not: (14-34 arasl sorular Rektödük Ve Üst yönetime ait sorulardlr)

sATlNALMA

35 DeğerIendirilen tedarikçi listesi güncel mi?

36
Değerlendirilen ledarikçiler değerlendirilerek kriterler
öl lm mü?
satln alma bilgileri değedendirilerek satn alma
doğrulamalan yaplllyor mu? Tedarikça bilgi formlan

09.01.2023 tarihinde değerlendirilen tedarikçi listesinin eIe
all LğEl v9 güıcel,_o,] duğu görüldü
MEÜ.ID.FR-334 kodlu Tedarikçi Balgi Formu içerisinde

,h!l!e4ete Q.l dgğe4gndtlme yep!q!ğ! ggrqldu _.,.

Tedarikçi Bilgi Formunun kullanlldığl ve yedek parça
teminleri için doğrulamalarün yaplld|ğl gtİü|dü.37

MEü.KY FR 008
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38

39

sat|n alma işlemleri, satln aıma sürecine (MEÜ.lD.sR- sürecin takip edildiği Ve personel taraflndan izlendiği
001 un olarak ürütülerek izlen r mu? öruldü

süREÇ/ HizMET/FAALiYET soRuMLUsu

süreçler/Faaliyetler, süreç-Faaliyet Planlndaki şartlarla
uyumlu mu?

40 Birime ait süreç/ HizmevFaalıyet ile ilgili Hedefler
belirIen maş ma?

19,01.2023 tarihli MEÜ.KY,P1_003 nolu Süreç Faaliyet
Planlamasl Formu göruld[ı Ye planda belirtilen şartlarln
takiP edildiği edildi
Kalite Hedeflerj ve Eylem Planl Formu Ve süreç Faaliyet
lzleme Formu dü

41

Birimin süreçlera/Faaliyetleri ile ilgili ne kadar işlem
yapllmlş / etkinlik değerlendirmesi yap!imlş ml ? (süreç
faaliyet izleme formu (MEÜ.KY.FR_Oa8), süreç faaliyet
Planlaması (MEÜ.KY.PL-oo3) yapllmlş m ı?

süreciniz hanqi süreçlerle etkileşim halindedia

süfeçlerin/Faaliyetlerin hedefi veya etkinliği için ne tür
kaynak ihtiyacl Var? Herhangi bir talepte bulunulmuş mu?
sOrecin Kontrol kriterleri nelerdinsüreçlerin/Faaliyetlerin
izleme ve ölçümleri kaylt altlna a|lnmlş ml?

2022 yllı süreç Faaliyet Planl ve lzleme Formlarinln takip
edildiği saptandl.

E| Kitab|ndaki süreç Etkileşim tablosu Ve süreç sorumlularl
tablosu görüldü
süreç Faaliyet Planlamasl formundaki kaynaklarln
kullanlld|ğ| ve herhan9i bir talepte bulunulmadlğı bildirildi.
Birimin süreçlerinden eğitim-öğretim ve Satln alma süreci

42

43

M
kontrol kriterleri 9örülmüştür

KAL|TE KAY|TLAR| VE ARşiV

45 Birim arşivi arşiv talimatlna uygun mu ?

46 ArşiV yanglna, rata I şlga loza nem e Suya karş
nasll korunu nlem ler nelerd .?

Birimin arşiV taıımatl hakklnda bilgisi Vardlr. sadece birime
ail işler için kullanllan koltuk arşivi mevcuttur. Talimata

un donanlmlarln kullanlldt ğl görüldü
Talimata uygun donanımlar (fare kapanl, klima, nem ölçer
vb kullanlld I dü

47

48

49

KAYt|AKLAR(AltyapFÇal|şma-BakIm onarım)

A]tyapl ile ilgili herhangi bir sorun Var ml?

Baklm onarım planlarl hazlrlanmlş mı?

Çalışma ortaml ile ilgili herhangi bir sorun var mı?

Uy9unsuzluk Ve oüzeltici Faaliyet formu ile altyapt
sorunlarınln Yapl lşlera Daire Başkanllğlna bildirildiği
s9tüldü
Günceıtarihlj Baklm onarlm Formu görüıdü, Periyodik
.pgk| m !9!iP lgrr..nunqn kuılanIlm
UDF formunda da belirtildiği gibi binanın tavandan su
almasl qibi vaplsal sorunlar bulunmaktadlr.

50

51

52

EĞiTii,l
(Hizmet içi eğitim, Kurumsal veya bireysel mesleki ve
teknik eğitimloı)
Y|lllk eğitim planl hazlrlanmlş ml, yapllan eğitimler bU

Plan ile uyumlu mu?

Eğitim ihtiyaçlarl nasll tespit edjlmiştir?

Eğitim etkinlik değerlendirmeleri yapllmlş ml?

Personelin aldlğ| eğitimler sicil kartlarlna işlenmiş mi?

Eğitim Talep Formlarıyla tespit edildiği görğldü

23.06.2022 tarihinde ooç. Dr. Gijlen Güler AKsU
taraflndan Verilen 'Pandeminin Çocuk Ruh sağhğl
Üzerindeki Etkileri' eğilimin kallllm ve değerlendirme
Jormlart görülmüştür.

cemile YlLMAZ isimli personelin sicil kartl görülmüştür,

u

56

|..-

TAsARlM

Tasarlm planl hazlrlanmlŞ ml?

Tasarım girdive çlktl şartlarl birbirıni karşlllyor mu?

Tasarım gözden geçirme. doğrulama ve geçerli k,lma
kayltlarl tutuluyor mu?
Tasarlmdaki değişiklik kontrolleri için kayltlar tutuluyor
mu?

DiĞER SORULAR

l Birim Kalite Komisyonu oluşturulmuş mu? Komisyon
üVelerinin görevlendirmeleri yapllmlş ml?

Birimin tasarımı bulunmamaktadtr

16-03-2022 tarihli komisyon üyeleri ile ilgila allnan karar
incelendi görevlendirmelerin yaplldlğ l örüldü

59 Birim Mezun lzleme Komisyonu o|uşturulmuş mu?

Tetkik Rapor NoTetkik Tarihi,, 0ao2n023

Dr.ögr.ü
1.Tetkikçi

Adl soyadı
2.Tetkikçi

Adl soyadl
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M.11.2021 tarihli mezun komisyonu kararl incelenda,
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(Akademik Birimleo, mezunları izlemek için ne gibi
çallşmalar yaplyor, Karar alünm|ş mü? Allnan kararlarln
sa ı ve tarihleri nelerdir?

atanan tüin 9.l.ı, yı9tü E k-ı|ıt iıdli İlİnlğin
takip edildiğİ 90.€üı.

60

Program müfredat izleme komisyonu toplantllarl yapllmtş
ml? YaplIan toplantllar kaylt altına alınarak kararlar kaylt
altlna allnm!ş mı? Allnan kararlar Ve gerçekleştiriIen
iyjleşmeler bjrim/bölum web sayfasl üzerinden
paylaŞllmlş mı?

04.02.2022 tar,hli Program Mohıl| ldeme Kdniryonu
toplantıstnln yaplldlğl ve kay( altl7ıfılndlğl go]üımoıiüf

o]

lç ve dış paydaş toplantllarl yaplllyor mu? l!gili kayltlar,
raporlar ve toplant| kararlarl mevcut mu? Allnan
kararların sayI Ve tarihleri neıerdıoKararlar PUKÖ
döngüsüne göre izleniyor mu?

31.08,2022 tarihinde Tlp sağllk Bilimleri Elİ.m ıo,ıı.yi
20228 nolu toplantlsl on|ine olarak yapllmtştıa- Yıp.lıı
toplantlnln tlp fakültesi panosuna yüklenmediği göaü|dü.

ol
Ders açeriklea oürkçe Ve lngilizcğ) hazlrlanarak taraflarln
erişimine açülmış ml? (Bologna süreci ders bilgi paketi
qüncel mi.web sayfalarlnda paylaŞllm|ş mı?)

Açılmlş ve güncel

Bİrim/bölüm iç değer|endirme raporu web sayfasl
üzerinden paylaşllmlŞ m|?

2022 y Binm lç Değerlendirme Raporunun web
sayfaslnda paylaŞlldığl görüldü.

64
Birim ibölüm web sayfaslnda kalite başllğ1 altlnda
pavlaşılan veri ve dökümanlar oüncel mi?

Web sayfasındaki bilgilefinfaaliyet raporIarının guncel
olduğu oörüldü-

Birimin taraf olduğu işbirliği protokollerinin (Varsa) ytlllk
etkinlik değerlendirmesi yapll!yor mu? Birimin taraf olduğu iş birliği protokolleri yoktur

67

66 Risk talimatlnda belirtiIen risk değedendirme ekibi
oluŞturulup (ARK, BRK), qörevlendirmeler vapılml§ ml?

22.02.2022laih ve 1920539 saylll yazl ile görevlendirme
vaplldlğl tespit edildi.

Kalite komisyonunun ilan ettiği MEü. Kalite Güvencesi
Peİiyodik lşlem Eylem Pıanü 5.maddesi gereğince, genel
memnuniyet ankellerinde düşük puanll alanlar için
iyileştirme çalışmalan yapılmış mı?(lyileştirme Eylem
Planı Formu. MEÜ,KY.FR_3.14)

Mğmnuniyet Anketleri yeni sonuçlandığl için anketler
üzerinde çall§manln henüz başlamadtğl bi|diri|di.

TETKiKTE GöRüşüLEN KlŞlLER

Dr. öğr. Üyesi Asena Ayça ÖZDEMlR

Prof. Dr. serap DEM|R

Doç, Dr. Hüseyin sELVl

Fak. sek. Meriç. MlslR

cemile YlLMAZ

Prof. Dr. Ali KAYA

Prof. Dr. Ş- Hakan KALEAĞAS|

Doç. Dr. semra ERDoĞAN

Prof. Dr. Gülçin YAPlcl

MEü,KY.fR 008

Tetkik Tarihi,. 0310212023 Tetkik Rapor No

Ll_]
Baş T

Dr.Ögı.Üyesi B
1,Tetkikçi

Adl soyadI
2.Tetkikçi
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TETK|K TARiHi
TETK|K EDiLEN BiRiM

BiRiM soRuMLusU

RAPOR NO:

:03 l02l2023
: T|p Fakültesi Dekanlığı

: Prof. Dr. Ali KAYA

TETKlKçlLER Telefon No e-posta adresi

Baş Tetkikçi Dr. Öğr. Üyesi Bora REŞlToĞLU 70005 boraresitogIu@hotmail.com

1)

2,

TETKiK
TETKiK soNUcU: Yaptlan tetkik sonucunda evraklarln düzenli Ve güncet olarak dosyalandığı göfülmüş
olup sadece aşağ|daki hususlara dikkat çekilmiştir.,l-Memnuniyet anketleri henüz yaylnladlğl için biram içinde tebliğ edilmediği ve değerlendirimediği
görülmüştür.
2-Periyodik bakım takip formunun kullanllmadlğı 9örülmüştür.

oNAY

Birim sorumlusu

03 l02 l2o?3
lmza

-Prof. Dr. Ali KAYA-

Baş Tetkikçi

03 l02 l2023

imza

1 . Tetkikçi

2, Tetkikçi

imza

imza

Dr- öğr.ü

\o§6"r^- RE

-AŞAĞlDAKi KlslM TAKIP TETK|Ki GEREKıYoRsA DoLDURuLACAKT|R

TAKiP TETKıKi

TAK|P TETKiK| PLANLAN|YoRSA; TARiHi: -. t .. l
YAP|LMAsl GEREKEN FAALiYETLER:

TAMAMLANMADI İ
TAMAMLAND| isE YAP|LAN FAALiYETLER, TA AtiLANırADl isE YAPlLtuAsl GEREKEN
FAALiYETLER :

FıııueıııN FAALiyETiN TAuAuLıNııı reniHi: .. l .. I ...,

Birim sorumlusu Baş Tetkikçi oNAY

imza
'l.Tetkikçi
2.Tetkikçi

lmza
imza

MEÜ KY.FR_o19/04 Sayfa 1/1 Y ay |n T alihi2sl 09 l2o1 ?
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TAKiP TETKiKi soNucu : TAMAMLAND| I


