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Açlllş Toplanhslna Katılan|ar

Tetkik Yapllan Birim Adl :Tlp Fakültesi Dekanllğl

Kapanlş Toplanhslna Katllanıar

Adl soyadI

Prof. Dr. N.4ukadder ÇALlKoĞLU
Prof. Dr, Ş. Hakan KALEAĞAS|

ooç. or, ı,ı."yin seıvi

Doç Dr

Doç. Dr

semra ERDoĞAN
lbrahi; BAŞHAN

Adl soyadl
Prof. Dr. Ahmet Hakan ÖzıÜnx
Prof. Dr. Mukadder ÇALtKoĞLU
Prof. Dr. Ş. Hakan KALEAĞASl
Doç. Dr. semra ERDoĞAN
Doç. Dr. Ibrahim BAŞHAN

Doç. Dr. Hüseyin sELVl

TUM PERSONEL

sonuçsoru
No lLGlLl BlR|M / PERSoNEL incelenenDokümanlar / Görüşülen Kişiler

1

3

Bır önceki iç tetkik raporu mevcut mu?

2 Kalite politikasI biliniyor mU?

Birim risklerj nelerdir? satln alma riskleri, Süreç-Hizmet-
Hedef Ve Faaliyet riskleri belirlenmiş mi? (MEU.KY,Ls-
014).Risklerin bertaraf edilmesi için neler yapllmlş? (rask

sorumlusu, yapIlacak faaliyet, termin Vb. belirlenmiş mi?)

4 sorumluluk Ve yetkiler tanlmlanmlş ml?

Doküman ve Veri sistemi çallşanlar taraflndan biliniyor
mu?

4 Şubat 2021 tarihli iç tetkik raporu görüldü

cemile YlImaz isimli personelweb sayfaslnda ilan edjıen
Kalite politikaSl nl göStermişİir-
Riskler/ftrsatlar Iistesi incelendiğinde 2021 ylIl için 8 adet
2022 yl| için 7 adet risk/flrsat öngürüldüğü lespit edilda,
Satln alma risklerinin 2022 yıll riskleri arasünda ele
alınmad|ğl şiddet iIe i|gili puanlarln risk talimatına göre 1-5
arasında olmasl gerekirken fark|l puanlamalar yaplldlğt
görüldü.Riskler/flrsatlar listesinde risk sorumlularlnln
atanmadl ğı görüldü
Akademik Ve idari personel görev ygtki Ve sorumluluklar
dağltlm listesi incelendi her personelin görev Ve yetkilerinin

lan!ml?ndI rüld ü

Sattn alma için 166 Ve personel işlemleri için 12 evrak Ve
klasör işlemi yaplldlğı ve arşiv sjstemj ile KYK dokuman
sisteminin bilgisayar işletmeni Ahmet ÜÇgdl'e sorulan5

sorularla kullanıld lğ lve bilind iği ildi

6

7

lç iletişim metotlarl biliniyor mu? Kullanlllyor mu?

Kalite kay(larl çerçevesindeki sorumluluk|ar Ve resmi
yaz|şmalar Kayltlarln Kontrolü Prosedürüne uygun

EBYs , panolar Ve mobil araçlar olduğu cemile Yllmaz
taraflndan ifade edildi.

Sorumluluklar ve resmi yazlşma!arln yönetim kurulu
kayltlarl ile o|uşturulduğu Ve takip edıldiği görü|dü.

yu rütül or mu?

B

Birimi ilgilendiren dlş kaynakll dokümanlarln (yasalar,
mevzuatlar Vb.) güncelliği hangi periyotlarla, kim
taraflndan nasll sağlanlyor?
(Dlş Kaynakll Doküman izleme Formu (MEÜ.KY_F8-o67)
Birimin ve üniversitenin paydaş memnuniyet oranlarl

Dış kaynakll doküman formunun Hamit Bülbü| taraflndan
24.o1.2022Ianfnda izlendiği ve kaylt altına allndığ!
görüldü,

15.02.2021 tarihli memnuniyet anket sonuçlarlnln 1 587550
sayıll yazl ile değerlendirilerek tebliğ edildiğ rüldü
28.01 .2021tarihli dilek ve öneri ile jlgili işlemlerin birim
tarafından takip edilerek sonuçıandlrlldlğı görüldü.
Eğitim taleplerinin 2021 ylll eğitim planlna göre yürütüldüğü
ve il lemlerin birim taraflndan takip edildiğ rüldü
2a.10.2021 tarihli uygunsuzluk Ve düzeltici 

'aaliyet 
formu

incelendi. Uygunsuzluğun Yapl işleri daire başkanltğlna
bildirildiği görüldü. Uygunsuzluk Ve düzeltici faaliyet takip
fotınunda ilgili uygu nsuzlukIarı n ]takip egi|d_|ği görü|dü:
Kurumun genel hederleri stratejik plan Ve FBS ile
izlenmektedir.,1 0.01.2022 tarihinde güncellenmiş olan

2

birim çallşanla rl taraflndan bilini r mu?

11 Eğitim taleplerini nasll bıldiriyorsunuz?

Uygunsuzluk Ve Düzeltici Faaliyet (UDF) konusunda
herhangi bir öneride bulundunuz mu? Uygunsuzluk Ve
Düzeltici FaaIiyet (UDF) takip formu kullanll|yor mu?

13
Biriminizle ilgili hedefiniz nedar? Kurumunuzun genel
hedefleri nelerdir?

sATlNALMA

kalite hedefl eri formunun kullanllmadl rüldü

Not: (14-34 arasI sorular Rekıörlük Ve Üst yönetime ait sorulardlr)

35 l Değeflendirilen tedarikçi listesi güncel mi? 10.0,1.2022 tarihinde Değerlendirilen tedarikçi listesinin ele
alınd lğl ve güncel olduğu görüldü

NlEu.KY FR 0Q8

hi:2al0112022T k Tetkik Rapor No

Zeki YA
kçi

Prot

ı|\:ae
1 .Tetkikçi

Adl soyadı

lnlza
2.Tetkikçi

Adı soyadl

Prof, Dr, Ahmet Hakan ozTURK

l

.i

1
ll

1o Dilek Ve Önerilerin takibi ilgili talimata göre yaplllyor mu? I-t-l

l

I
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36

39

41

Değerlendirilen tedarikçiler değerlendirilerek kriteder Tedarikçi bilgİ İormu içerisinde krilerlere göre
olçü lm ?
satln alma bilgileri değerlendirilerek satln alma
doğrulamalarl yapllıyor mu? Tedarikçi bilgi formlarl
olu rulm

d erlendirme a lldl rüldü

Tedarikçi bilgiformunun kullantldlğl Ve yedek parça
teminleri için doğrulamalarln yaplldlğl görüldü.gş mıı?,.,.,,,,, ,,

satln alma işlemleri, Satln alma sürecine ( SR_ Sürecin takip edildiği ve personel tarafından izlendiği
, 001 olarak ürütülerek izleni r mu? örüldü

süREç/ HizMET/FAALiYET soRuMLUsu
süreçler/Faaliyetler, süreç-Faaliyet Planındaki şartlarla

Birime ait Süreç/ Hizmet/Faaliyet ale ilgili Hedefer
belirl 9örüldü
Birimin süreçleri/Faaliyetleri ile ilgali ne kadar işlem
yapllmlş / etkinlik değerlendirmesi yaptlmlş ml ? (süreç
faaliyet izleme formu (MEu.KY. FR-Oa8), süreç faaliyet

2021 yllı süreç faaliyet planI ve izleme formlarlnln takip
edildiğigörüldü.

planİaması (lvlEÜ,KY,PL-OO3) yag!mş m1!

42 Süreciniz hangi SüreçIerle etkileşim halindedir? Süreç sorumlularl tablosu Ve Etkıleşim formu incelendi

43 süreçlerin/Faaljyetlerin hedefi veya etkinliği için ne tür Kaynak ,taleplerinin hedeflere ait lormlarla FBs üzerinden
ka ihtiy_acl v€r? Herhangi bir talePte bu]unu!mPş mu? ele alındlğl görüldü

44 sürecin Kontrol kriterleri nelerdir?süreç|erin/Faaliyetlerin sürece ait kriterler Ve yapllan işlemlerin form üzerinde
izlem e Ve ölçğmlei kaylt altına allnmlş ml? tutulduğu görüldü

45

46

23,03,2018 tarihli tasartm formunun doldurulduğu görüldü

lşlemlerin formla takip edildiği ince|endi

Kayltlarln uygun tarihler|e takip edildiği ifade edildi

DeğiŞim olmadlğl için değişakIiklerle ilgili kayltıar
oluşlurulmamlş

incelendi örüidü

Koltuk arşiv olarak Ve sadece birime aiı işler için kullanllan
arşiV odalarl mevcuttur. Talimata uygun donanımlar

Arşiv yanglna, haşarata, |şlğa, toza, neme, suya karşı
nasll korunuyoP Önlemler nelerdir?

ArşiV odasünda yanglna, haşarata, |şığa, toza, neme, suya
karşl önlemler alündlğl görüldü. (fare kapanı, klima,
izolasYon VaDlldlğ| qörüldü,)

KAL|TE KAYıTLAR| VE ARŞiV

Birim arşivi arşiv talimatına uygun mu ?
kullanlldl rüldügl

49

47

48

KAYNAKLAR(A|tyapl-Çal|şma-Baklm onanm)

Altyapl ile ilgili herhangi bir sorun var ml?

Baklm onarlm planları hazIrlanmlş ml? Yapl işleri DB taraflndan izlenmektedir

Çallşma ortaml ile ilgili herhangi bir sorun Var ml?

bildirildiği ldü
Uygunsuzluk formu ile altyap| sorunlarlnln yapt işleri DB na

52

53

50

51

EĞiTiM
(Hizmet içi eğitim, Kurum§al Vgya birğys6| m€§loki v9
tğknik eğitimler}

9,01,2021 tarihli Eğitim planının hazürlandlğl görüldü

Eğitim ihtiyaçıan nasll tespit edilmiştir? Toplant lar ve formlarla tespit edildiği görüldü

Eğitim etkinlik değerlendirmeleri yapllmlş mt?

Personelin aldlğl eğitimler sicil kartlarlna işlenmiş mi? lletişim becerileri sunumunun işlendiği beIirtildi

göralmüş tür

n ile uyumlu mu?
Yllllk eğitim planl hazlrlanm|ş ml, yapllan eğitimİer bu

lleıişim becerileri sunumuna ait dokuman değerlendirmeleri

Tasarlm girdive çlktl şarllarl birbirini karşlllyor mu?
geçirme, doğrulama ve geçerla kllma
r mu?

Tasanmdaki değişiklik kontrol|eri için kayltlar tutuluyor
mu?

Birim Kalite Komisyonu oluşturulmuş mu? Komisyon

TAsARlM

54 TaSar|m planl hazlrlanmlş m|?

55

kayıtl
Tasar|m gözden

56
arl tutulu

lerinin ml?revlendirmeleri llmı

57

DiĞER SORULAR

MEÜ.(Y,FR_oO8

endirmelerin lldl

retlil;r§rl{, ZalO|ZOZ Tetkik Rapof No

'nlZ3
1.Tetkikçi

Adl SoyadlProİ FI ze
kçi

],.Zil
2.Tetkikçi

Adl Soyadl

I

l uyuqllu !rc? _=
40

Planda belirtilen şartlann takip edildiği görüldü.

2021 yIll süreç faaliyet hedeflerinin ilgili forma kaydedildiği

l

I

l

I

-,]
]

l

Uygun olduğu, sorun olmadlğl belirtildi.

I

I

-l

]

l*l 26-01.2022larihli komisyon üyeleri ile ilgili allnan karar
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63

64

Birim Mezun izleme Komisyonu oluşturulmuş mu?
(Akademik Birimler), mezunlarl izlemek için ne gibi

çalışmalar yapıyor, Karar alınmış mı2 Allnan kararlarln
s Ve larihIeri nelerdir?

2.3.2021 larihli mezun komisyonu kararl incelendi, atanan
üyelerin görev yaptlğl Ve kararlarla ilgili işlemlerin takıp
edildiği görüldü.

65

4.2.2022 tarihli Program müfredat izleme komisyonu
toplantlslnln yaplldlğl ve kaylt aİllna alındlğl Mersin
Üniversitesi, Tıp Faktlltesi, Program Değerlendirme
Raporu (2020-202l Eğitim-ÖğIetim Yılı) raporunun web

sayiasında ilan edilerek paylaşıldığı tespit edildi

Program müfredat izleme komisyonu toplantllar| yaplImlş
mt? Yapllan toplantllar kaylt altına alınarak kararlar kaylt
altlna allnmlş ml? Allnan kararlar Ve gerçekleştirilen
iyileşmeler birim/bölüm web sayfasl üzerinden
paylaşllmlş ml?

,1 1.09.2020 tarihla dlş paydaş toplantlsInln web sayfasl
pano bölümüne yüklendiği görüldü, 11-09.2020 tarihlj Dış
paydaş toplantıslna ait Kararların PUKÖ döngüsüne göre
nasll izlendiği bilgilerine ulaşllamadı, 202,1 yılı dış paydaş
toplantls| ile ilgıli bilgilere ulaşlldl.(

iç ve dış paydaş toplantllarl yaplllyor mu? ilgiıi kayltlar,
raporlar Ve toplantl kararlarl mevcul mu? Allnan
kararların sayı ve tarihleri nelerdir?Kararlar PUKÖ
döngüsüne göre izloniyor mu?

htlp: //www. mersin. edu.trlakademik /tipJakultesi/pano)

Bologna ders bilgi paketlerinin sistem üzerinde olduğu
görüİdü62

içerikleri (Türkçe ve ingilizce) hazlrlanarak taraflarln
erişimine açllmlş m|? (Bologna süreci ders bilgi paketj
qüncel mi,web sayfalarlnda paylaşllmlş ml?)

Ders

Birim iç değerlendirme raporlannln web sayfast pano
ktsmlnda yavlnlandlğl qörüldü,

Birim/böıüm iç değğrlendirme raporu web sayfast
üzerinden paylaş|lm|ş ml?
Birim /bölüm web sayfasında kalite başllğı altında
Davlasllan veri ve dökümanlar qüncel mi?

web sayfasındaki bilgiıerinfaaliyet raporlarlnün 9üncel
olduğu görüldü.

lşbirliği protokolleri ile ilgi|i bilgilere ulaşllamadlBirimin taraf olduğu işbirliği protokollerinin (Varsa) y|lllk
etkinlik değerlendirmesi yaplllyor mu?
Risk değerlendirme ekibi oluşturulup görevlendirmeler
Vapllmış ml? Risk değe.|endirme ekibi ile ilgili bilgilere ulaşılamadı

rerxixre cönüşüLEN KiŞaLER

Prof. Dr. Ahmet Hakan ÖzıÜRx
Prof. Dr. Mukadder ÇALlKoĞLU

Prof- Dr. Ş. Hakan KALEAĞAS|

Doç. Dr. Semra ERDoĞAN

Prof. Dr. Gülçin YAPlcl

Doç. Dr. Hüseyin sELVl

Doç. Dr. lbrahim BAŞHAN
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cemile YlLi,.Az

TETKiKTE GöRüşüLEN KişiLER
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Tetkik hi 2al01l2022 Tetkik Rapor No

inıza
1.Tetkikçi

Adl soyadl

]ı]ıa
2.Tetkikçi

Adı Soyadı

MEü.KY.FR 008

/

l
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l
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ÖÖr, oor, Asena Ayça ÖzDEMiR
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TETKiK EDiLEN BiRiM

BiRiM soRUMLUsu

28l01 0
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TETKiKçiLER Tgleİon No e-pos,ta adresi

Baş Tetkikçi Prof. Dr, Zeki YARAR 1461 ,1 zekiyarar@gmail.com

1)

2|

TETK K SoNUcU: sattn alma risklerinin 2022 yt| riskleri arasında ele allnmadlğl şiddet ile ilgıli puanlarln risk
talimatlna göre 1-5 araslnda olmas! gerekirken farkll puanlamalar yapıldlğl görüldü. Riskler/flrsatlar listesinde risk
sorumlularlnln atanmadüğl görüldü.
,1,1,09.2020 tarihli Dlş paydaş toplantlslna ait Kafarlafln PUKÖ döngüsüne göre nasll izlendiği bilgilerine ulaşl|amadl
202'1 ylll dtş paydaş toplantlsl ile ilgili bilgilere ulaşllamadl.
lşbidiği protokol|eri ile ilgili bilgilere ulaşllamadl.
Risk değerlendirme ekibi ile ilgili bilgilere ulaşılamadı.
,10.0].2022 tarihinde güncellenmiş olan kalite hedefleri formunun kullanllmadlğl görüldü.

oNAY
Birim sorumlusu

Baş TetkıJ<çi

RApoR No: 2tıt - ı/ l')
28lo112022

Tlp Fakültesi Dekanllğı

Prof, Dr. Ahmet Haxan ÖzrÜRx

,1. Tetkikçi

2. Tetkikçi

lmza

lmza

I

öZTüRK
Prof l. zeki RAR

-AŞAĞlDAK| KlslM TAKiP TETK|Ki GEREKiYoRsA DoLDURuLAcAKT|R

YAPlLMAsl GEREKEN FAAL ETLER: satln alma riskleri belirlenecek. Puanlamalar risk talimatına göre

TAK|P TETKiK| soNUcU : TAMAMLANDI X TAMAMLANMADl İ
l rııvıerıılıııoi ise
FAALlYETLER :

1-satlnalma risklerinin belirlendiği Ve ortaya çlkan rİskler tablosu puanlamalarının risk
talimatlarına göre düzeltildiği görüldü.
2-2021 yıh dış paydaş toplant|laıının web sitesine yüklendiği görüldü.
3-işbirliği p.otokollerine örnek olaıak Halk Sağlığı Anabilim Dal|nın Mersin Valiliği ile yapılan
02.02,2022 tarih ve 1899702 sayılI yazlşmasl görüldü.
4-10.02.2022 tarihli Fakü|te Kurulu Ka]arı ile Birim Kalite Komisyonuna sattnalma sorumlusu
Hüseyin AKlNTAŞ'ın görevlendirildiği görüldü.

', 5-10.01.2022larihinde revİze edilen MEÜ.KY.FR_o37/05 kodlu Kalite Hedefleri ve Eylem Planı

TETK K

formuna hedefler aktarllm ekilde doldurulmu

MEU KY.FR_019/04

ve il ili alanlar u un

sayfa 1 ı2

ur.

Yayln Tarihi]25109/201 7

I

I

TAK|P TETKiKi PLANLAN|YoRSA; rınixi: 43 -o2 -b 2L

I hesaplanacak. Her riskin bertaral edilmesi için sorumlular belirlenecek,
| 2021 yılı dlş paydaş toplantl bilgileri web sayfasında yayünlanacak. Dlş paydaş toplantllarl ile ilgili

I takip edilen PUKÖ döngülerine ait işlemler kaylt altlna allnacak.
] lşbirliği protokolIeri Ve bu konuda yapılan faaliyetler ile faaliyetlerin etkinljk değerlendirmeleri yapllacak.
i Risk değerlendirme ekibi ile ilgili bilgiler oluşturulacak.

I 
Güncel kalite hedefleri formu kullanılacak.

I
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