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No iLGILI BiRiM / PERSONEL

incelenenDokiimanlar / Gériigiilen Kigiler

TUM PERSONEL

1 | Bir dnceki i¢ tetkik raporu meveut mu?

4 Subat 2021 tarihli i¢ tetkik raporu gérildi.

2 | Kalite politikas! biliniyor mu?

Cemile Yilmaz isimli personel web S'éﬁé'érinda ilan edilen
Kalite politikasini gostermistir.

Birim riskleri nelerdir? Satin alma riskleri, Stireg-Hizmet-
Hedef ve Faaliyet riskleri belilenmis mi? (MEU.KY.LS-

014).Risklerin bertaraf edilmesi icin neler yapiimig? (risk
sorumlusu, yapilacak faaliyet, termin vb. belirlenmis mi?)

Riskler/firsatlar listesi incelendiginde 2021 yili igin 8 adet
2022 yili igin 7 adet risk/firsat onglrildiagi tespit edildi.
Satin alma risklerinin 2022 yili riskleri arasinda ele
alinmadig: siddet ile ilgili puanlarin risk talimatina gére 1-5
arasinda olmasi gerekirken farkli puanlamalar yapildig
gorildu.Riskler/firsatlar listesinde risk sorumlularinin
atanmadigi gorildu.

4 | Sorumluluk ve yetkiler tanimlanmis mi?

| tanimlandigi géraldi.

Akademik ve idari personel g gorev yetki ve sorumluluklar
dagitim listesi incelendi her personelin gérev ve yetkilerinin

Dokliman ve veri sistemi calisanlar tarafindan biliniyor
| mu?

Satin alma igin 166 ve personel iglemleri icin 12 evrak ve

klasor islemi yapildigi ve arsiv sistemi ile KYK dokuman
sisteminin bilgisayar isletmeni Ahmet Uggiil'e sorulan |
sorularla kullanildig! ve bilindigi teyit edildi.

6 | Igiletisim metotlari biliniyor mu? Kullaniliyor mu?

EBYS , panolar ve mobil araglar oldugu Cemile Yilmaz
tarafindan ifade edildi.

Kalite kayitlari cercevesindeki sorumluluklar ve resmi
7 | yazigmalar Kayitlarin Kontroli Prosediriine uygun
_yarataldyor mu?

mevzuatlar vb.) glincellidi hangi periyotlarla, kim
tarafindan nasil saglaniyor?
| (Dis Kaynakli Dokiiman Izleme Formu (MEU.KY.FR-067)

9 Birimin ve Universitenin paydas memnuniyet oranlan

birim galisanlan tarafindan biliniyor mu?

Birimi ilgilendiren dis kaynakli dokiimanlarin (yasaiar

Sorumluluklar ve resmi yazigmalarin yénetim kurulu
kayitlari ile olusturuldugu ve takip edildigi géruldi.

Dig kaynakli dokiiman formunun Hamit Bulbdl tarafindan
24.01.2022 tarafinda izlendigi ve kayit altina alindid
gorulda.

15.02.2021 tarihli memnumyet anket sonuclarinin 1587550
sayili yazi ile degerlendirilerek teblig edildigi goraldi.

10 | Dilek ve Onenlenn takibi |Ig|!| talimata goére yaplhyor mu?

11 Egmm taleplerini nasil blldlrryorsunuz‘?

28.01.2021tarihli dilek ve 6neri ile ilgili islemlerin birim

_tarafindan takip edilerek sonuglandiridigi gérildd.
Egitim taleplerinin 2021 yili egitim planina gére yiritildugi
ve ilgili islemlerin birim tarafindan takip edildigi gérilda.

Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet (UDF) konusunda
12 | herhangi bir dneride bulundunuz mu? Uygunsuzluk ve
Dizeltici Faaliyet (UDF) takip formu kullaniliyor mu?

28.10.2021 tarihli uygunsuzluk ve duzeltici faaliyet formu
incelendi. Uygunsuzlugun Yapi isleri daire baskanlidina
bildirildigi gérildid. Uygunsuzluk ve dizeltici faaliyet takip
formunda ilgili uygunsuzluklarin takip edildigi gorildd.

Biriminizle ilgili hedefiniz nedir? Kurumunuzun genel

13 | nedefleri nelerdir?

Kurumun genel hedefleri Stratejik plan ve FBS ile
izlenmektedir. 10.01.2022 tarihinde glincellenmis olan
kalite hedefleri formunun kullaniimadigi géraldi.

Not: (14-34 arasi sorular Rektérlilk ve Ust yénetime ait sorulardir).

SAT!NALMA

35 | Degerlendlnlen tedarlkgl listesi guncel mi?

10.01.2022 tarihinde Degerlendirilén tedarikgi listesinin ele
alindi§i ve gincel oldudu gérulda.

Te;t\hk 7’anm 28/01/2022
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36 | Degerlendirilen tedarikgiler degerlendirilerek kriterler | Tedarikgi bilgi formu igerisinde kriterlere gore
Olgllmis ma? degerlendirme yapildigi goruldu
Satin alma bilgileri degerlendirilerek satin alma Tedarikgi bilgi formunun kullanildi§i ve yedek parca
37 | dog@rulamalarn yapihyor mu? Tedarikgi bilgi formlari teminlefi:i ingdo“rulamalarm apildigi éruldup ¢
olusturuimus mu? ¢ g ¥ap 9 )
38 Satin alma |§Iemler| Satin alma Sirecine (MEU.ID.SR- Surecin takip edildigi ve personel tarafindan izlendigi
| 001) uygun olarak yarGtllerek izleniyor mu? g6ralda.
SUREG/ HIZMET/FAALIYET SORUMLUSU
Stirecler/Faaliyetler, Streg-Faaliyet Planindaki sartlarla ma g oaw gy omeme '
39 uyumlu mu? ] P.I.a”nda belirtilen sartlarin takip edildigi goraldi. \
40 Birime ait Sireg/ Hizmet/Faaliyet ile |Ig||| Hedefler 2021 yili sireg faaliyet hedeflerinin ilgili forma kaydedlldlgl
belirlenmis mi? o ‘goralda.
Birimin Suregleri/Faaliyetleri ile ilgili ne kadar islem
41 yapilmis / etkinlik degerlendirmesi yap:lm|§ mi ? (Sureg 2021 yili streg faaliyet plani ve izleme formlarinin takip
faaliyet izleme formu (MEU.KY.FR-048), sireg faaliyet edildigi gorildi.
| planiamasi (MEU.KY.PL-003) yapiimig mi?
42 | Sireciniz hangi Sureclerle etkilesim halindedir? Sire¢ sorumlulari tablosu ve Etkilesim formu incelendi.
43 | Streglerin/Faaliyetlerin hedefi veya etkinligi icin ne tir | Kaynak taleplerinin hedeflere ait formlarla FBS tzerinden
kaynak ihtiyaci var? Herhangi bir talepte bulunulmug mu? | ele alindigi géraidd.
44 Stirecin Kontrol kriterleri nelerdlr’?SuregIerln/Faallyetlenn Siirece ait kriterler ve yapilan iglemlerin form tizerinde
izleme ve OlcUmleri kayit altinaalinmismi? | tutuldugu goralda.
KALITE KAYITLARI VE ARSIV =
Koltuk arsiv olarak ve sadece birime ait isler i¢in kullanilan
45 | Birim arsivi arsiv talimatina uygun mu ? arsiv odalari mevcuttur. Talimata uygun donanimlar
RN S S | kullaildigr gOrUIT.
y , Arsiv odasinda yanglna hasarata 4$|ga toza neme suya
| 46 ﬁ;f:{ Is({g:ugr:ﬂa(;p?a%anr[aetr?l;?Ir?eal‘etrc:j?ra’?, neme, suya karg kars! 6nlemler alindigi gorildu. (fare kapani, klima,
i yor: ] izolasyon yapildigi goraldi.)
KAYNAKLAR(A!tyapI-(;allgma-Bakfm Onarim)
Uygunsuzluk formu ile altyapi sorunlarinin yapi igleri DB na
?
47 | Altyapi ile ilgili herhangi bir sorun var mi? | bildirildigi gbrulda.
48 Baklm onanm planlari haznrlanmrs mn? Yapi isleri DB tarafindan izlenmektedir.
49 Cahsma ortami ile ilgili herhangi bir sorun var mi? Uygun oldugu, sorun olmadigi belirtildi.
EGITIM
(Hizmet igi egitim, Kurumsal veya bireysel mesieki ve
teknik egitimler)
Yillik egitim plani hazirlanmig mi, yap|lan egitimler bu e o i
50 plan ile uyumiu mu? 9.01.2921 tarihli Egitim planinin hazirlandigr gérildi.
51 | Egitim |ht|yagiar| nasil tespit edrlmustlr‘? Toplantilar ve formlarla tespit edildigi gérildi.
52 Egltim etkinlik degerlendirmeleri yapllmls id lletisim becerileri sunumuna ait dokuman degerlendirmeleri
I _..|gérulmastar.
53 Personelln aldidi egitimler sicil kartlanna |§!enm|§ m|'? lletisim becerileri sunumunun |§Iend|g| belu‘tlld|
TASARIM
54 Tasanm plani hazirlanmig mi? 23.03.2018 tarihli tasarim formunun dolduruldugu géruldi
55 Tasanm girdi ve ¢ikti sartlar b|rb|r|n| karg.lllyor mu? Islemlerin formla takip edildigi incelendi.
Tasarim gbzden gegirme, dogrulama ve gecerli kilma ; - s v -
°° | kayitian tutuluyor mu? e e e e
57 | Tasarimdaki deglglkhk kontrolleri icin kayltlar tutuluyor Degisim olmadid icin degisikliklerle ilgili kayitlar
pme? olusturumamis.
DIGER SORULAR
5g | Birim Kalite Komisyonu olusturulmus mu? Komisyon | 26.01.2022 tarihii komisyon iyeleri ile ilgili alinan karar |~
Uyelerinin gérevlendirmeleri yapiimis mi? incelendi gérevlendirmelerin yapildigi gérilda.
P}
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B/;\ledMe;kug_l_zlelme Kom:sylonqullustu;qlmug mq;‘ 2.3.2021 tarihli mezun komisyonu karari incelendi, atanan
59 (Akademik Birimler), mezunlar izlemek i¢in ne gibi Gyelerin gorev yaptigi ve kararlarla ilgili islemlerin takip
calismalar yapiyor, Karar alinmis mi? Alinan kararlarin e
L z edildigi goruldu.
say| ve tarihleri nelerdir?
Program miifredat izleme komisyonu toplantilari yapilmig | 422022 tarihli Program mufredat izleme komisyonu
mi? Yapilan toplantilar kayit altina alinarak kararlar kayit | toplantisinin yapildigi ve kayit altina alindigr Mersin
60 | altina alinmig mi? Alinan kararlar ve gergeklestirilen Universitesi, Tip Fakiiltesi, Program Degerlendirme
iyilesmeler birim/bdlim web sayfasi tizerinden Raporu (2020-2021 Egitim-Ogretim Y1l1) raporunun web
paylagiimig mi? sayfasinda ilan edilerek paylagildig: tespit edildi.
11.09.2020 tarihli dis paydas toplantisinin web sayfasi
Ic ve dis paydas toplantilari yapiliyor mu? ligili kayitlar, pano bélimine ylklendigi goralda. 11.09.2020 tarihli Dig
61 raporlar ve toplanti kararlari mevcut mu? Alinan paydas toplantisina ait Kararlarin PUKO dongusiine gére
kararlarin sayi ve tarihleri nelerdir?Kararlar PUKO nasil izlendigi bilgilerine ulagilamadi. 2021 yili dig paydas
dongusine gore izleniyor mu? toplantisi ile ilgili bilgilere ulasiidi.(
http://www.mersin.edu.tr/akademik/tip-fakultesi/pano).
Ders icerikleri (Turkge ve Ingilizce) hazirlanarak taraflarin i R o o
62 | erisimine acilmig mi? (Bologgna slreci ders bilgi paketi B9IQgr]_a ders bilgi paketierinin sistem Gzerinde oldugu
i ; g6rilda
giincel mi,web sayfalarinda paylasiimis mi?)
63 Birim/bélim i¢ degerlendirme raporu web sayfasi Birim i¢ degerlendirme raporlarinin web sayfasi pano
[ (izerinden paylasilmig mi? kisminda yayinlandig: géruldi.
64 Birim /b&lim web sayfasinda kalite bashdi altinda Web sayfasindaki bilgilerin/faaliyet raporlarinin gtincel
paylasilan veri ve dékimanlar guncel mi? oldugu gorildd.
.65 Stll::rr?l:z La:g;E;Ldnuc%runzzt:irtg;ﬂn;%::k;lﬁnmn (varsa) yillik Isbirligi protokolleri ile ilgili bilgilere ulagilamadi.
g | Risk degerlendime ekibi olugturulup goreviendirmeler | p.o yeserendirme ekibi ile ilgili bilgilere ulagilamadh.
yapilmig mi?
[
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TETKIK EDILEN BiRiM : Tip Fakultesi Dekanhg

BiRIM SORUMLUSU : Prof. Dr. Ahmet Hakan OZTURK

TETKIKGILER Telefon No | e-posta adresi

Bas Tetkikgi Prof. Dr. Zeki YARAR 14611 zekiyarar@gmail.com

| ——————————— e [P P

T 1 I B
TETKIK

TETKIK SONUCU: Satin alma risklerinin 2022 yili riskleri arasinda ele alinmadig: siddet ile ilgili puanlarin risk
talimatina gore 1-5 arasinda olmasi gerekirken farkli puanlamalar yapildig: gérildd. Riskler/firsatlar listesinde risk
sorumlularinin atanmadidi gorildi.

11.09.2020 tarihli Dis paydas toplantisina ait Kararlarin PUKO déngiisiine gére nasil izlendigi bilgilerine ulasilamadi.
2021 yili dis paydas toplantisi ile ilgili bilgilere ulagilamadi.

Isbirligi protokolleri ile ilgili bilgilere ulagilamadi.

Risk degerlendirme ekibi ile ilgili bilgilere ulagilamad..

10.01.2022 tarihinde giincellenmis olan kalite hedefleri formunun kullaniimadid: gérald.

ONAY

Birim Sorumlusu

Bas Tetkikei
28/01/2022 il 5

/

1: TOKIKG  consvmssimmessmns Imza
/ 2. TAAKIKGI mcovmmesmmmmsss Imza

OZTURK

*ASAGIDAKI KISIM TAKIP TETKIKI GEREKIYORSA DOLDURULACAKTIR.

TAKIP TETKIKi PLANLANIYORSA; TARIHI: 913 . 02-D 22
YAPILMASI GEREKEN FAALIYETLER: Satin alma riskleri belirlenecek. Puanlamalar risk talimatina gére
hesaplanacak. Her riskin bertaraf edilmesi igin sorumiular belirlenecek.

2021 yili dis paydas toplanti bilgileri web sayfasinda yayinlanacak. Dis paydas toplantilari ile ilgili

takip edilen PUKO déngulerine ait iglemler kayit altina alinacak.

Isbirligi protokolleri ve bu konuda yapilan faaliyetler ile faaliyetlerin etkinlik degerlendirmeleri yapilacak.
Risk degerlendirme ekibi ile ilgili bilgiler olusturulacak.
Guncel kalite hedefleri formu kullanilacak.

| TAKIP TETKIiKi SONUCU : TAMAMLANDI [X] TAMAMLANMADI []

TAMAMLANDI iSE YAPILAN FAALIYETLER, TAMAMLANMADI iSE YAPILMASI GEREKEN
FAALIYETLER:

1-Satinalma risklerinin belirlendidi ve ortaya gikan riskler tablosu puanlamalarinin risk
talimatiarina gore diizeltildigi goraldi.

2-2021 yilh dis paydas toplantilarinin web sitesine yiiklendigi gérildi.

3-igbirligi protokollerine érnek olarak Halk Saghg: Anabilim Dalinin Mersin Valiligi ile yapilan
02.02.2022 tarih ve 1899702 sayili yazigmasi gériildii.

4-10.02.2022 tarihli Fakiilte Kurulu Karar ile Birim Kalite Komisyonuna satinalma sorumlusu
| Hiiseyin AKINTAS in gérevlendirildigi goriildii.

| 5-10.01.2022 tarihinde revize edilen MEU.KY.FR-037/05 kodlu Kalite Hedefleri ve Eylem Plani
| formuna hedefler aktariimis ve ilgili alanlar uygun sekilde doldurulmustur. |

MEU KY.FR-019/04 Sayfa 1/2 Yayin Tarihi:25/09/2017
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