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sorumIuluk Ve Yetkiler tanlmlanmlş ml?

Doküman Ve Veri sistemi çallşanlar tarafından biliniyor
mu?

Iç iletişim metotlarl biliniyor mu? Kullanllıyor mu?

Kalite kaylllar| çerçevesindeki sorumluluklar Ve resmi
yazlşmalar Kayltlarln Kontrolü Prosedürüne uygun
yürütülüyor mu?

Birimi ilgilendjren dlş kaynakll dokümanlarln (yasalar,
me\.zuatlar Vb.) güncelliği hangi periyot|arla, kim
taraflndan nasIl sağlanlyor?

[ (Dlş Kaynaklt D9!.üT9n,.|zle,.n9.r_ol:|Tü.u (MEÜ KY FR]o67J

Blnmin ve üniversitenin paydaş memnunlyet oranlarl
birim çallşanlarl taraflndan biliniyor mu?

Dilek Ve Önerilerin takibi ilgili talimata göre yaplllyor mu?

Eğitim taleplerini nasll bildiriyorsunuz?

TÜM PERSONEL

Kalite politikasl biliniyor mu?

23.01.2020 tarihinde yapllan iç tetkik raporu Ve teslim
tutanağlndaki tetkik sonucunda uygunluk kanaatine

Tlp Fakültesi satln Alma sorumlusu Hüseyin AKlNTAŞ ile
yapllan görüşmede kalite politikastnln bilindiği tespit

29.05.2019 tarihinde revize edilmış olan MEU.KY.LS-
014 nolu Birimin Raskler Ve Fırsatlar listelerinin
oluşturulduğu görüldü. Risk sorumlusu, yapllacak
faaliyet Ve termin klsımlarl ile izleme işleminan

18.04.2o16 yayln tarihli MEÜ-lD. FR-016/01 nolu Akademik
Ve ldari Personel Görev, Yetkive sorumluluklar Dağltlm
Listesinin oIuşturulduğu Ve dekan Prof, Dr. Ahmet Hakan
ÖzTüRK taraflndan 22.o1.2021 tarihli olarak imzall olduğu

Kalite Yönetim Bilgi sistemi MEU web sayfaslnda
Yüksekokul sekreteri Fatma BoLAÇ, kullanıcl adl Ve şifresi
ile giriş yapİ Ve MEU.KY.LS-012lç Tetkik soru Listesine

iç ilelişim metodu olarak Yüksekokul sekreteri Meriç MlslR
taraflndan; EBYs Ve e-posta i!e haberleşme, telefon, imza
karşlllğl yapllan jç yazlşmalar, duyuru panolarlnln
kullanlldlğl ifade edildi. Birim web sayfasl, birim iletişim
bilgilerj, öğretim elemanl bilgileri Ve e-posta adresleri

DoÇ, Dr. lbrahim BAŞHANl3.01 .2020 tarihve 2,1074603-
903-07 -01lE-1276921 saylll yaz l ile görevlendirildiği
döküman görülmüştür. Kayltların Kontrolü Prosedürü

Dokümanlarln Kontrolü Prosedürüne göre (M
001) yülda en az 2 kez güncelleme yapllmasl gereken dlş
kaynakll doküman izleme formunda 04.02.2020 tarihinden
sonla h!ç 9ünce!leme yapl|ryıad]ğl t9sp!! ec!!miş
2020 ylllndan önceki memnuniyet oü,anlar| takip edilirken
2020 ylllna ait memnuniyet anket sonuçlarınln henüz
yaylnlanmamlş olduğu bildirilmişt
Yüksekokul sekreleri Falma BoLAÇ Ve Ahmet
KUÇUl«lLDlRlM taraflndan dilek öneri kutusu açllmış
fakat 13 Mart 2020 tarihinden itibaren pandemi nedeniyle
online olarak yürütülen eğitim-öğretim den dolayl kutunun
boş olduğu tespit edilmiştir. Kişilere ait 26.01.2021 tarihli

idari personelin eğiıim taleplerini Eğitim Talep Formunun

edilm

güncel olduğu görüldü.

Varlldlğü 9örülmü
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Düzeltici Faaliyet (DF) konusunda herhangi bir öneride
bulundUnuz mu? oüzeltici Faaliyet (DF) takip formu
kUllanlllyor mU?

(MEU.KY.FR-027l00)KYK kapsamlnda doldurulduğu
göİüldü. (Ebru FlDAN isimli personelin'l9,0'1.202l Eğitim
Talep Formu görülmüştür.). 02.01.2019 tarihinde 2019/10
saylll Fakülte Yönetim Kurulu Kararl ile sürekli Mesleki
Gelişim Etkinlik Komisyonunun kurulduğu Ve web
sayfasInda yaylnlandlğl
görülmüşlür.htlD://www.me15in.edu.lr/akademilvtiD-

03/0212020 tarihli Uygunsuzluk Ve Düzeltici Faaliyet İormu
(l\,ülEU.KY.FB-022l05) doldurulduğu 9örüldü ıç denetimdeki
öneriler doğrultusunda Düzeltici Faaliyet izteme Formunun
düzenlendi

13
Biriminizle ilgili hedefiniz nedir? Kurumunuzun genel
hedefleri nelerdir?

22.o1 -2021 tarihinde onaylanan MEÜ.KY.FR.037/03 sayıll
birime ait Kaİite Hedefferi Ve Eylem Planl formu
örülmü ur

14

15

16

17

Kuruluşa, yasal şartlar Ve mevzuat şartlarl da dahil olmak
üzere paydaş şartiarlnln da yerine getirilmesinin önemi

Kalite hedefleri oluşturularak anlaşllır olmasl sağlanmlş

YGG toplantlları yapllmlş ml? (KYT ye sorulacak)

KYs için gerekli kaynaklar sağlanmış ml? (KYT ye
sorulacak)
KYS etki|eyen personel için yetki Ve sorumIuluklar

üsT YöNETiM (Rektönük)

? (Çal

ı!ı? (ç.et!ş.e nlara sorulacak

ml lacak)

belirlenm lara sorulacakmi? all

yöHETlM TEMsiLcisi (llgili R6ktöryardımcı3ü

YT Görev tanlmlnl görebilir miyim?

Yllllk lç Tetkik Planl Hazlrtanmlş ml?

lç tetkikier duyurularak YaplIm|ş ml?

24 Tetkik raporlarünlgörebilir miyim? Takip letkiklera yapllmlş
mı?

25 Güncel dokuman listesini görebilir miyim?

26 Dlş kaynakll dokuman listesini görebiıir miyim?

20

21

27

28

DokümanIardaki revizyon istekıeri var ml? Varsa naSll
yap ll

Formlarlna i en r mu?

Düzeltici Faaliyetler takip ediliyor mu? Düzeltici Faaliyet
izleme formlarlna, işleniyor mu?
Uygun olmayan Urün/Hizmet lakip ediliyor mu?

30
YGG Toplantl duyurusu Yapllmlş ml? Gündem maddeleri
standart girdilerini karşlllyor mu? Karadar alınarak YGG
!op Iantİ s| kaylt altlna allnmI ı?

3,1
Veri analiz talimallna göre hangi Veriler analiz edilmiş,
değerl endirme nasll yapllml
Süreç etkileşimleri sorumlularca anlaşlllr olmaSl
sağlanmlş mı?

KYS planlaması yapılmış mı?

süreç/Hizmet planlamasl yapllmlş ml?

MEU.KY,FR_oO8
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i YARAR 1 .Tetkikçi
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Kalite politikasü oluşturularak anlaşıllr olması sağlanmlş
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YT Atama yazlsl var ml?
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37

35

36

38

39

Değedendirilen Tedarikçi listesinin.satln Alma sorumlusu
Hüseyin AKlNTAŞ taraflndan (MEU,KY.Ls-01 6)
güncellendiği 9örüldü.
2020 ylllna ait Değerlendirilen Tedarikçi listesanin
(l\4EU.KY.Ls-016) oluşturulduğu görüldü. 24 adet tedarikçi
firma oIduğu tespit edildi. Her bir tedarikçi l]rma için (örnek
can MatbaacllIk 80 puan) değerlendirmenin yaplldlğl

2020 ylllna ait Değerlendirilen Tedarikçi listesinin
18.01.2021 tarihinde (MEU.KY.Ls-o,1 6) oluşturulduğu
görüldü.24 adet tedarikçi firma olduğu tespit edildi. Her bir
tedarikçifirma için (örnek can l\,ülatbaaclllk 80 puan

satln alma işlemleri (MEÜ,iD.SR-001) Satln alma sürecine
uygun olarak yürütüldüğü görülmüştür. Örnek olarak
14.0,1.2020 tarihli piyasa İiyat araştlrma teklif mektubu

satln alma birimi taraflndan oluşturulan Riskler/Flrsat|ar
Listesi (MEU.KY.Ls,014) nolu formun oluşturulduğu

9o rüldü

değerlendirmenin yaplıdlğl görüldü

örüldü

görüldu,

Değerlendirilen tedarikçiler değerlendiriierek kriterler
ölçülmüş mü?

satln alma bilgileri değerlendirilerek saİn alma
doğrulamaları yaplllyor mu?

Satln alma işlemleri, Satln alma sürecine (MEÜ,lD.SR-
00,1) uygun olarak yürütülerek izleniyor mu?

satln almayla ilgiliriskler belirlenip Riskler / FIrsallar
Listesi (MEU.KY.Ls-o,14) haztrlanmlş m|?

sATlNALMA

40

41

43

44

45

46

süREÇ/ HizMET/FAALiYET soRun LUSU

Süreçler/Faaliyetler, süreç-Faaliyet PlanIndaki şartlarla
uyumiu mu?

Birime ait Süreç/ HizmevFaaliyet ile ilgili Hedefler

Birimin süreçleri/Faaliyeİleri ile ilgili ne kadar aşlem
yapllmlş / etkinlik değedendirmesi yapllmış ml ? (süreç
faaliyet izleme İormu (MEU.KY.FR-048), süreç faaliyet
planlamaşL (MEÜ,KY.PL-o03) yaPllmtş mı?

Süreciniz hangi süreÇlerle etkileşim halindedir?

süreçlerin/Faaliyetlerin hedeİ] veya etkiniiği için ne tür
kaynak ihtiyacl Var? Herhangi bir talepte bulunuImuş mu?

sürecin Kontrol kriter|eri n€lerdir?süreçlerin/Faaliyetlerin
izleme Ve ölçümleri kaylt altlna allnmlş mt?

süreç, Hizmet, Faaliyetlerle ilgili riskler/flrsatlar belirlenip

mi?belirlenmiş

Riskler/F l rsatlarListesi mı?l\4EU, KY, Ls_o,14 hazlrlanml

22lo1 l2o21 tarihli MEU.KY.PL-003/00 nolu Süreç-Faaliyet
PlanlamaSl günceı formu görülmüştür, lç de_netim önerileri
doğrultusunda eğitimle ilgili tüm süreçlerin oz
Değerlendirme Raporunda bulunduğu ve web sayfasInln
pano bölümünde iç Ve dlş paydaşlarln erişimıne açlk bir
şekilde 9örüldü.

22.01.2021 tarih Ve (MEU.KY.FR-037/00) Kalite Hedeferi

22lo1l2o21 tarihli Ve MEU.KY. PL-003/00 numafall güncel
formu Ve 13.0,1.202'l ve 22.01.2021 tarihli (MEU.KY.FR-
048/00) formu inceIenmiştir,

Kalite El Kitablnda "MEU.KEK.01-süreç Etkileşim Tablosu"

22lo112021 tarihli Ve MEU.KY, PL-003/00 numaralı güncel

kontrol kriterleri görüİmüştür. (13.0,1 .2021 ve 22.01.2021
tarihli MEU.KY, FR-048/00 form)
22.01.2021 tarihli MEu.KY.Ls-o14 Riskler / Fürsatlar Listesi

ndi

n Eğitim oğretim süreci içinde

!] gözle

n()irkade mi -tıkultesi

VeE em planl Formu dolduruld

görüldü. Süreç etkileşi mi birimle is ildi

rülm ü tür

formu 9örülmüştür,
Birimin kullandlğl süreçlerde

47

KALiTE KAvıTLARI VE ARşiv

Birim arşivi arşiv talimat|na uygun mu ?

ArşiV yanglna, haşarata, lş|ğa, toza, neme, suya karşl
nasıl korunuyor? Önlemler nelerdir?

Mersin Üniversitesi KYK taraflndan oluşturulan arşav

Tlp Fakültesi dekanllğlna ait olan arşiv birimi kolluk arşiv
stalüsünde olup gerekli arşiv evraklarl arşiv talimatına göre
üniversite bünyesinde bulunan arşive gönderilmektedir,
Koltuk arşiv olmasına rağmen haşarata, yanglna, toza,
neme Ve suya ka§ı önlemlerin allndlğl görüldü. Örnek
olarak nem ölçer cihazlnln olduğu, doİaplann yüksekliğinin

adatalimatl d rü]dü

un oldu tiru it edilmia u tesln tü ünün old
KAYNAKLAR(Altyapl-Çahşma_Baklm onanm)

MEU,KY.FR_oo8

ı Tetkik Tarihi : o4l02l2021 Tetkik Rapor No

i YARAR
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49 Altyapl ile ilgili herhangi bir sorun Var mü?

50 Baklm onarlm planlarl hazIrlanmış ml?

Çallşma ortaml ile ilgili herhangi bir sorun var ml?

Dekan Prof. Dr. A, Ha ıan ö2tün(i ün Temel Tlp Bilimleri
Binasınln yağmudu havalarda su geçirdiğine ile ilgili olarak
Yapl lşleri ve Teknik Daire Başkanllğlna 14.01,2020 tarih
ue 1277528 sayIlı yaztyla bildirildiği görü|müştür.

Rutin olarak mevsimlik geçiş dönemlerinde tüm binanln
klima sjstemleri Tlp Fakültesine bağll teknik servis
elemanları araclltğlyla kontrol edildi söylendi.
Temel Tlp Bilimleri binasındaki dersliğe ait projeksiyon
cihazınln lambasl değiştiriImiştif .

Yağmurlu havalarda baz| odalarda su slzlntlsl olduğunu
lespit etmiş ve Dekan Prof. Dr. A. Hakan ÖzTÜRK'ün
"Uygunsuzıuk Ve Düzeltici Faaliyet formu doldurulduktan
sonra" belirlenen taleplerin Yapı lşleri Ve Teknik Daire
Başkanllğlna 14.01,2020 tarih Ve 1277528 say yaA l|e

iletildi örülmü

54

53

55

EGiTlM
(Hİzmet içi eğitim, Kurumsal veya bircysel mesleki ve
teknik eğiümıer)
YIlhk eğitim planl hazlrianmtş m|, yapllan eğitimler bu

Eğitim ihtiyaçlan nasll tespit edilmiştir?

Eğitim etkinlik değerlendirmeleri yap!lm|ş ml?

Personelin aldlğı eğitimler sicil kartlarlna işlenmış mi?

pl lu mu?an il
MEU.KY.PL-002/00 nolu Ytlllk Eğitim Planl formu

idari.Personelin eğitim taleplerini Eğitim Talep Formunun
(MEU.KY-FR-027/00)KYK kapsamlnda do|duruıduğu
görüldü. Gelen eğitim talepleri değerlendirilerek en çok

Yüzyüze yapılmasl pıanlanan eğjtimler pandemi nedeni ile

Yüzyüze yapIlması planlanan eğitimler pandemi nedeni ile
qerÇekleŞtirilememiŞtir.

9örüImü ur

talep edilen Ve iht mler düzenlenmektedir

gerçekIeştirilememıştir,

57

60

56

58

59

Tasarlm planl hazlrlanmlş ml?

Tasarlm girdi Ve çıktl şartları birbirinı karşlIlyor mu?

Tasarlm gözden geçirme, doğrulama Ve geçerli kIlma

Tasanmdaki değişiklik kontrolleri için kayltlar tutuluyor
mu?

Birim Kalite Komisyonu oluşlurulmuş mu? Komisyon
üyelerinin göreviendirme|eri yapIlml§ ml?

TAsARlM

D|ĞER SORULAR

kayltlarl tutu|uyor mu?

UÇEP yazılım modülü ile ilgili tüm bilgi Ve belgeler
dosyalarlnda görüldü fakat tasarlm p|anlanmasl

23.03.201 8 tarihinde doldurulan
kodlu tasarlm planlamasl formunun girdi Ve çlktl şartlarlnln

UÇEP yazlhm modülü ile ilgilitüm bilgi Ve belgeler

UÇEP yazlllm modülü ile ilgilitüm bilgiVe belgeler

19.02.2020 tarih Ve 2020-61 saylll Fakülte Kurulu Karan ile
Birim kalite komisyonu görevlendirmesi YaDlldığl qörüldü.

-009 doküman
iği g_örüldü.
MEU.KY.PL

ı.4EU. KY. FR-008 formuna işlend

birbirine un rüldüolarak işlendiğı

mevcuttur

dosyalarda meVcuftur.

Birim Mezun lzleme Komisyonu oluşturulmuş mu?
(Akademik Birim|er), mezunları iz|emek için ne gibi
çalışmalar yapıyor, Karar allnmlş mı? Allnan kararlarln
sayl Ve tarihleri nelerdir?

09.08.2018 tarjh 05 loplantı saylll ve 2018123 karar saylsl
Fakülte Kurulu karan görüldü, Akademik birimlerde ı,4ezun
izleme komisyonu
oluşturulmuştu r.httrr:,,;/ww\v.mcrsin edu.lr,/akadcmik/üin,
fı lt -r,c-komis cın lar
15.09.2020 tarihinde Program Ve Müfredat Geliştirme
Komisyonu toplantlsl yapllacağl Tlp Fakültesi Dekanllğınln
1 1.09.2020 tarih Ve 21 074603-050.01.02-'l 465784 saylh
yazlsl ile duyurulduğu gönıldü. ,15.09.2020 tarih Ve 2o2olo1
saylll karar görüldü.

63
ve toplantl kararlart mevcut. Çukurova
Fakültesi Ve TEPDAD Başkanınln katlldlğl toplantl (web
sayfaslnda mevcut). sürekli Mesleki Gelişim
Komisyonunun 05,02,2020 tarihli toplantl raporu. sürekti
Mesleki Gelişim Konferansl

lç Ve dlş paydaş toplantllarl yapllIyor. lls
ü

ili kayıtlar, raporlar
niversitesi Tlp

MEü.KY,FR-oO8

Tetkik Tarihi . o4l02l2o21 Tetkik Rapor No
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I Program müfredat izleme komisyonu toplantlları yapılmış 
|

ml? Karar alınmlş ml? Allnan kararlarln sayl ve tarihleri l

i 
nelerdir? 

]

İç ve dış paydaş toplantllarl yapıllyor mu? İlgili kayltlar, l
raporlar Ve toplantl kararları mevcut mu? Alınan
kararlarln sayl ve tarihleri nelerdir?
Kararlar PUKÖ döngüsüne göre izleniyor mu? 

]

ll
I



,ü"
Doküman kodu MEÜ.KY.Ls_012

MERsiN üııivensiresi
iç rerxix soRu ı-isresi

yürürlük Tarihi 14.05.2010

Revizyon Tarihi / No 27,10.2020l07

sayfa No 5/5

(http://www.mersin.edu.trlhaberIer/356756/surekli-mesleki-
gelisim-etkinlikleri-kapsaminda-konferans).

TETKiKTE GöRüşüLEN KişiLER

Proİ. Dr. Ahme,t Hakan ÖzıÜnx
Prof. Dr. Mukadder ÇALlKoĞLu
Dr, Öğretim Üyesi lbrahim BAŞHAN

Fakülte sekreteri Meriç MlslR

Yüksekokul sekreleri Fatma BoLAÇ

Bil. lşlt, Murat Alkan KARADAL

cemile YlLMAz

Hüseyin AKlNTAŞ

Emine Gül ERGUN
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Proİ. Dr. Ahmet Hakan ÖZTÜRK

TETKiKçiLER Telefon No e-posta adresi

Baş Tetkikçi Prof. Dr, zeki YARAR 1461 1 zekiyarar@gmail,com
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-AsAĞlDAKi KlslM TAKiP TETK|Ki GEREKiYoRsA DoLouRULAcAKTlR.

TETKlK
TETKiK soNUcU:
Dokümanların Kontro|ü Prosedürüne göre (MEÜ.KY.PR-oo1) yllda en az 2 kez güncelleme yapllmasl gereken dlş
kaynakll doküman izleme formunda 04.o2.2o2o larihinden sonra hiç güncelleme yapllmadlğ| tespit edilmiştir.

oNAY
irim sorumlusu

04l0
Baş Tetki

lmza

lmza

2

P Ah akan
i YARAR

TAKiP TETKİKİ

TAK|P TETK|K| PLANLAN|YoRSA; TARiHi: 16 lo2 l 2021

YAPlLMAsl GEREKEN FAALiYETLER: Dokümanlarln Kontrolü Prosedürüne göre (MEÜ.KY.PR-oo1) dlş
kaynakll doküman izleme formunda yllda en az 2 kez güncelleme yapılacaktlr.

TAK|P TETKiKi soNucu : TAMAMLAND| X TAMAMLANMAD| İ
TAMAMLANDl isE YAPILAN FAALiYETLER, TAMAMLANMADl isE YAPlLMAsl GEREKEN
FAAL|YETLER: Dokümanlarln Kontrolü Prosedürüne göre (MEU.KY,PR-001) Dlş Kaynakll Doküman
izleme Formunun 04. 10.2020 tarihinde güncellendiği görülmüştür,
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