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 Fakiilte Sekreteri Meri¢ MISIR \M | Fakiite Sekreteri Merig MISIR M 1
Yiksekokul Sekreteri Fatma BOLAG B = \ Yiksekokul Sekreteri Fatma BOLAC - ;i@'\
Sube Midiiri Cetin YALCIN /\V\ | Sube Midiirii Getin YALGIN 7 \a}y

Soru|

No iLGILi BiRiM / PERSONEL ‘ ~ incelenen Dokiimanlar / Goriisiilen Kigiler
TUM PERSONEL I - :
1 | Bir 6nceki ig tetkik raporu meveut mu? tO5.Q2.2019 tarihinde yapilan ig tetl_«ik raporu ve t_gs__lim__tutgnaglndaki
etkik sonucunda uygunluk kanaatine varildigi géralmustar.
. ” I Tip fakdltesi Birim Koltuk Arsiv Sorumlusu Murat Alkan KARADAL ile
i 2 Kallta palilkasi blhntyor mu'? o | yapilan gérigmede kalite poﬁmkasmln bilindigi tespit edilmistir.
29.05.2019 tarihinde revize edilmis olan MEU.KY.LS-014 nolu
Birim riskleri nelerdir ,risklerin bertaraf edilmesi igin Birimin Riskler ve Firsatlar listelerinin olusturuldugu gérdlda.
3 | ne yapiimis? (risk sorumlusu, yapilacak faaliyet, Tetkikte yapilan dneriler dogrultusunda tamamliama kismindaki
termin vb.) olasilik ve siddet situnlarinin ilgili periyodun izleme kosullarina
gdre uygun olarak yeniden dolduruldugu goérdlda.
18.04.2016 yayin tarihli MEU.ID.FR-016/01 nolu Akademik ve Idari
4 | Sorumluluk ve Yetkiler tanimlanmig mi? Personel Goérev, Yetki ve Sorumluluklar Dagitim Listesinin olusturuldugu
) ve imzal oldugu goéruldu.
= iy 5 Kalite Yénetim Bilgi Sistemi MEU Web Sayfasinda Yiiksekokul Sekreteri
5 quyman ve vert sistem caliganiar tarahindan Fatma BOLAC, kugilam(:l ad ve sifresi ile g)t(:@ yapti ve MEU.KY.LS-012 Ig
iliniyor mu? ; : ?
Tetkik Soru Listesine ulagildi. B
I iletisim metodu olarak Fakiilte Sekreteri Merig MISIR tarafindan ;
EBYS ve e-posta ile haberlegsme, telefon, imza karsili§i yapilan ig
6 | lgiletisim metotlar biliniyor mu? Kullaniliyor mu? yazigmalar, duyuru panolarinin kullanildidi ifade edildi. Birim web sayfasi,
birim iletisim bilgileri, 6gretim eleman bilgileri ve e-posta adresleri glincel
oldugu gorulda.
Kalite kayitlari gergevesindeki sorumluluklar ve Fakulte Sekreteri Meri¢ MISIR 22.02.2019 tarih ve 21074603-
7 | resmi yazigsmalar Kayitlarin Kontrolii Proseduriine 903.07.01/E.978391 sayih yazi ile gorevlendirildigi dékiman gériilmUstir.
| _uygun yiratiliyor mu? Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (MEU.KY.PR-002
Birimi ilgilendiren dis kaynakl dokiimanlarin f . T . . -
. . ¢ denetimdeki dneri dogrultusunda Dokumanlarin Kontrolli Prosediru
8 Lﬁ?ﬁg;rge:ﬂ?g?arﬁv:al!guﬂ?;:‘f;{;g:?;mq MEU.KY.PR—OQ1 nolu formda belirtilen mevzuatin Personel Birimi
(Dis Kaynal’dl Dokiiman izleme Formu (MElfI KY R S.(_)rumlusullvilmlne _G'L]| _EBGUN tarafindan 04.02.2020 tarihinde
067) B glncellendidi tespit edildi.
2018 yil Idari personel memnuniyet orani Sube Miduri Getin YALCIN
tarafindan 3,05 olarak belirtildi. 2019 yilina ait memnuniyet anket
Birimin ve Universitenin paydas memnuniyet sonu.c.lan heniiz yaylnlanmam@tlr_. ; .
9 it P (http://www.mersin.edu.tr/akademik/tip-fakultesi/pano
Qranian it gatiganlan terafindan biliniyarmu? Tip Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. A. Hakan OZTURK tarafindan bundan
sonraki faklltemize ait anketlerin kendi online sistem (zerinden
________________ doldurulacagd ifade edildi.
Dilek Onerilerin, Dilek ve Onerilerin Degerlendirilmesi Talimatina gore
) Yiiksekokul Sekreteri Fatma BOLAG ve Sef Selime ZIYLAN tarafindan
1 | Dilek ve Onerilerin takibi ilgili talimata gére yapiliyor yapildidi tespit edilmistir. 7 adet dilek éneri formuna 5 adet form disi
0 | mu? dékimana yazih dilek-0neri bulunmustur. Sosyal alan hakkindaki dilek
oneri 23.01.2019 tarih ve 69411653-622.99-E.949328 sayili yazi ile Yapi
] o | lsleri Daire Bagkanhigina iletildigi gériildi.
1 | Egitim taleplerini nasil bildiriyorsunuz? idari personelin egitim taleplerini Egitim Talep Formunun (MEU.KY.FR-
1 027/00) KYK kapsaminda dolduruldugu gorildi. (Murat Alkan KARADAL

isimli personelin 15.01.2020 Egitim Talep Formu gortimastir.)
02.01.2019 tarihinde 2019/10 sayili Fakiilte Yénetim Kurulu Karari ile
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Stirekli Mesleki Geligim Etkinlik Komisyonunun kuruldugu ve web
sayfasinda yayinlandigi gorilmastir.
http://www.mersin.edu.tr/akademik/tip-fakultesi/’kurullar-ve-

komisvyonlar

1 Duzeltici Faaliyet (DF) konusunda herhangi bir
2 oneride bulundunuz mu? Diizeltici Faaliyet (DF)
takip formu kullaniliyor mu?

022/03) dolduruldugu gérildl i¢ denetimdeki dneriler dogrultusunda
Diizeltici Faaliyet lzleme Formunun diizenlendigi (MEU.KY.FR-008)
goraldu.

-

‘Biriminizle ilgili hedefiniz nedir? Kurumunuzun genel | 20.01.2020 tarihinde onaylanan MEU.KY.FR.037/03 sayll birime ait
3 | hedefleri nelerdir? Kalite Hedefleri ve Eylem Plani formu gortlmustur.

UST YONETIM (Rektsrliik)

Kurulusa, yasal sartlar ve mevzuat sartlari da dahil
olmak Uizere paydas sartlarinin da yerine
getirilmesinin énemi iletilmis mi? (Calisanlara
sorulacak)

ok

Kalite politikasi olusturularak anlagilir olmasi
saglanmis mi? (Calisanlara sorulacak)

Kalite hedefleri olusturularak anlasilir olmasi
saglanmig mi? (Caliganlara sorulacak)

YGG toplantilari yapiimis mi? (KYT ye sorulacak)

KYS igin gerekli kaynaklar saglanmis mi? (KYT ye
|sorulacak)
KYS etkileyen personel igin yetki ve sorumluluklar

belirlenmis mi? (Calisanlara sorulacak)

YONETIM TEMSILCISI (iigili Rektor Yardimcisi)

YT Atama yazisi var mi?

YT Gorev tanimini gérebilir miyim?

Yillik i Tetkik Plani Haziflanmig mi?

i¢ tetkikler duyurularak Yapilmig mi?

Tetkik raporlarini gorebilir miyim? Takip tetkikleri
yapilmis mi?

Glncel dokuman listesini gérebilir miyim?

Dis kaynakli dokuman listesini gérebilir miyim?

Dokiimanlardaki revizyon istekleri var mi? Varsa
nasil yapilmig?

Diizeltici Faaliyetler takip ediliyor mu? Dizeltici
Faaliyet izleme formlarina igleniyor mu?

Uygun olmayan Uriin/Hizmet takip ediliyor mu?
Formlarina igleniyor mu? T, NS
YGG Toplanti duyurusu Yapilmis mi? Gindem

maddeleri standart girdilerini karsiliyor mu? Kararlar
alinarak YGG toplantisi kayit altina alinmig mi?

(ONBEN~NNOONON AN WNNN =N ON

i

Veri analiz talimatina gére hangi veriler analiz
edilmis, degerlendirme nasil yapilmig ?

Sireg etkilesimleri sorumlularca anlasilir olmasi
saglanmis mi?

KYS planlamasi yapilmig mi?

B WWWNW =W OWw

Sireg/Hizmet planlamasi yapilimis mi?

| SATINALMA = L
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3 . . Lo Degerlendirilen Tedarikgi listesinin Satinaima Sorumlusu Hiseyin
? i
5 | Begerentiniontedankel listest glincel mi: AKINTAS tarafindan (MEU.KY.LS-016) giincellendigi gorilldii.
2019 yilina ait Degerlendirilen Tedarikgi listesinin (MEU.KY.LS-016)
3 | Degerlendirilen tedarikgiler degerlendirilerek kriterler | olusturuldugu goriildii.29 adet tedarikgi firma oldudu tespit edildi. Her bir
6 | olgllmis mi? tedarikgi firma igin (6rnek Mezitli PTT 90 puan) degerlendirmenin
yapildig1 gorulda.
2019 yilina ait Degerlendirilen Tedarikgi listesinin 08.01.2019 tarihinde
3 | Satin alma bilgileri degerlendirilerek satin alma (MEU.KY.LS-016) olusturuldugu goriildii.29 adet tedarikgi firma oldugu
7 | do@rulamalar yapiliyor mu? tespit edildi. Her bir tedarikgi firma igin (6rnek Mezitli PTT 90 puan)

W S _de@erlendirmenin yapildigi gordlda.
3 | Satin alma islemleri, Satin alma Strecine Satin alma iglemleri (MEU.ID.SR-001) Satin alma siirecine uygun olarak
8 (MEU.ID.SR-001) uygun olarak yiriitilerek izleniyor | yiritiildigi gérilmistir. Ormek olarak 09.12.2019 tarihli piyasa fiyat

: mu? ) aragtirma teklif mektubu gorulda.
3 | Satin almayla ilgili riskler belirlenip Riskler / Firsatlar Satin alma birimi tarafindan olugturulan Riskler/Firsatlar Listesi
9 | Listesi (MEU.KY.LS-014) hazidanmis mi? (MEU.KY.LS.014) nolu formun olugturuldugu gériildi.)

' SUREG/ HIZMET/FAALIYET SORUMLUSU - i 3 - ; = i _ _ : -
20/01/2020 tarihli MEU.KY.PL-003/00 nolu Sireg¢-Faaliyet Planlamasi
giincel formu gériilmiistiir. Ic denetim énerileri dogrultusunda egitimle ilgli

4 | Slregler/Faaliyetler, Streg-Faaliyet Planindaki tiim siireglerin Oz Degerlendirme Raporunda bulundugu ve web
0 | sartlarla uyumlu mu? sayfasinin pano béluminde i¢ ve dis paydaslarin erigsimine agik bir
sekilde gorildi.
http://www.mersin.edu.tr/akademik/tip-fakultesi/pano
4 | Birime ait Sireg/ Hizmet/Faaliyet ile ilgili Hedefler 20.01.2020 tarih ve (MEU.KY.FR-037/00) Kalite Hedefleri ve Eylem Plani
1 | belirlenmis mi? Formu dolduruldugu gézlendi.
Birimin Suregleri/Faaliyetleri ile ilgili ne kadar islem
inli g i i 7 .
4 | yapilmig/ etkinlik degerlendirmesi yapilmis mi 20/01/2020 tarihli ve MEU.KY.PL-003/00 numarali giincel formu ve
g | (Sireg faallyet izleme formu (MEU.KY.FR-048), 15.01.2020 tarihli (MEU.KY.FR-048/00) formu incelenmistir
sureg faaliyet planlamasi (MEU.KY.PL-003) o T '
| yapilmis mi?
4 Siireciniz hangi Sureglerle etkilesim halindedir? K?I'te &l I*l(itapmde‘l lMEl'J.I:(EK.O1-lSu.re<; Etkilegin Tablasy™ gamlcy.
3 | . Sureg etkilegsimi birimle istisare edildi. _
Sureclerin/Faaliyetlerin hedefi veya etkinligi igin ne i - ) .
4 tiir kaynak ihtiyaci var? Herhangi bir talepte 29/91.’2929 tarihli ve MEU.KY.PL-003/00 numarali glincel formu
4 gorilmuastar.
bulunulmus mu?
4 gg:gcigrﬁg";’i k;'ttlg:ir:zr:::ﬁ;d":é Slenimilar kavit altina Birimin kullandid streglerden Egitim Ogretln] Streci iginde kontrol
5 ailan?lg. fol! y ¢ y kriterleri gériilmustiir. (15.01.2020 tarihli MEU.KY.FR-048/00 form)
Sireg, Hizmet, Faaliyetlerle ilgili riskler/firsatlar o - ; ; ;
4 | pelirlenip Riskler/Firsatlar Listesi (MEU.KY.LS-014) | 20-01.2020 tarinli MEU.KY.LS-014 Riskler / Firsatlar Listesi
6 gordlmustar.
hazirlanmig mi?
KALITE KAYITLARI VE ARSIV L : _ = =
4 Biri s . 9 Mersin Universitesi KYK tarafindan olusturulan arsiv talimati dosyada
7 irim arsivi argiv talimatina uygun mu 7 gorild.
Tip Fakdltesi dekanligina ait olan arsiv birimi koltuk arsiv statlsiinde olup
gerekli argiv evraklar arsiv talimatina gore (niversitemiz binyesinde
4 | Arsiv yangina, hasarata, 1s13a, toza, neme, suya bulunan arsive génderilmektedir. Koltuk argiv olmasina ragmen hasarata,
8 | karsi nasil korunuyor? Onlemler nelerdir? yangina, toza, neme ve suya kargi 6nlemlerin alindigi gériildu. Ornek
olarak nem &lger cihazinin oldugu, dolaplarin ylksekliginin uygun oldugu,
) yangin tipinin oldugu tespit edilmistir.
KAYNAKLAR (Altyapi-Galisma-Bakim Onarim) : . _ ' - i

T Dekan Prof. Dr. A. Hakan OZTURK'Un binanin yagmurlu havalarda su

gecirdigine ve dekanhgin 2. kat balkonlarinda bulunan granit mermer
4 T o % denizlerinin yerlerinden gikmasindan dolay ciddi hayati tehlike arz ettigi

g |AkvEe e dgirhehangl biksaninaarmi ile ilgili olarak Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhigina 14.01.2020 tarin

ve 1277528 sayil yaziyla bildirildigi gorilmustdr.

5 | Bakim onarim planlar hazirlanmig mi? Rutin olarak mevsimlik gegis dénemlerinde tiim binanin klima sistemié_ri
0 Tip Fakiiltesine bagl teknik servis elemanlari araciliiyla kontrol edildi

soylendi. .
Dersliklerdeki projeksiyon cihazlarinin yeterli gériintli veremedigi tespit
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edildi ve onarim miimkiin olmadigindan da Idari ve Mali Isler Daire
Baskanhgina 28.11.2019 tarih ve 1233968 sayili yazimiz ile yeni alimlar
icin bildirim yapilmistir.

Yagmurlu havalarda bazi odalarda su sizintisi oldugunu tesplt etm|$ ve
Dekan Prof. Dr. A. Hakan OZTURK'iin “Uygunsuziuk ve Dizeltici Faaliyet

Kararlar PUKO déngiisiine gére izleniyor mu?

? Caligma ortami ile ilgili herhangi bir sorun var mi? formu doldurulduktan sonra” belirlenen taleplerin Yapi Isleri ve Teknik
Daire Baskanhgina 14.01.2020 tarih ve 1277528 sayili yazi ile iletildigi
gdrulmastar

EGITIM
(Hizmet ici egitim, Kurumsal veya bireysel
mesleki ve teknik egitimler) : '
5 | Yilik egitim plani hazirlanmisg mi, yapilan egitimler MEU.KY.PL-002/00 nolu Yillik egitim plani formu gortlmuastir. Yapilan
| 2 | buplan ile uyumlu mu? kalite egitimlerinin bu plan kapsaminda yapildid: tespit edilmistir.
5 C g Akademik personelin egitim talepleri yilda bir kez surekli mesleki gelisim
2
3. Egitim Intiyaclan nasil tespit edilmistir’ | komisyonu tarafindan alinmadigi gorulmu§tur
5 s & % ; ; Birimde 06.12.2019 tarihinde diizenlenen ilk Yardim konulu egltlme ait 19
7
4 Egitim etkinlik degerlendirmeleri yapilmis mi? adet Egitim Degerlendirme Formu gorilmstir.
Birim personeline 06.12.2019 tarihinde diizenlenmis olan lik Yardim

5 | Personelin aldigi e@itimler sicil kartlarina islenmis konulu egitime 33 personel katilmigtir. Egitim Katim Formu

5 | mi? (MEU.KY.FR-028) ve Egitim Degerlendirme Formlar (MEU.KY.FR-029)
gorulmustdr.

TASARIM :
5 UCEP yazilim moduld_ll—ém|lg|l| tim bilgi ve belgeler dosyalarinda goraldi
?

6 Tasarlm p!?nt haZ|rIanm1$m| fakat tasarim planlanmasi MEU.KY.FR-008 formuna islendigi géruldi.
5 23.03.2018 tarihinde doldurulan MEU.KY.PL-009 dokiiman kodlu tasarim
7 Tasarim girdi ve ¢ikti sartlari birbirini karsiliyor mu? | planlamasi formunun girdi ve ¢ikti sartlarinin birbirine uygun olarak

islendigi gorulda.

5 | Tasarim gdzden gegirme, dogrulama ve gegerli

8 | kilma kayitlart tutuluyor mu? MUQEP yazilim modiild ile ilgili tim bilgi ve belgeler dosyalarlnda goruldu

5 | Tasarimdaki degisiklik kontrolleri igin kayitlar

9 tutuluyor T UCEP yaznlm moduld ile ilgili tm bilgi ve belgeler dosyalarmda gorildd.

DIGER SORULAR - e ; e _
6 | Birim Kalite Komisyonu oiu5turulmu$ mu‘? Komisyon 13.02.2018 tarih ve 21074603-903.07.01 sayili yaziyla Birim kalite
0 | uyelerinin gorevlendirmeleri yapilmis mi? komisyonu gérevlendirmesi yapildig gérulda. |

Birim M izl Kisisi | I " 09.08.2018 tarih 05 toplant| sayili ve 2018/23 karar sayisi Fakiilte Kurulu
6 Arllm BEUR ICmE Raffhayany o u$turq MU ML karari gérildi. Akademik birimlerde Mezun izleme komisyonu
1 ( taderlnlk Blnmler)kmezurtalarl |z|em?e:||c|n ne gibi olusturulmustur. Birimdeki kayitlar incelendi.

gRNSMATAr yapiyor, arar ainmis mic Alinan http://www.mersin.edu.tr/akademik/tip-fakultesi‘kurullar-ve-

kararlarin sayi ve tarihleri nelerdir? 3

komisvonlar
7 : : 05.09.2019 tarihinde Program ve Mufredat Gelistirme Komisyonu

6 P:’ﬂ:‘::“ mlﬂfﬁgf;r'za'ﬁf:”rsl "%’I‘,',sﬁlrr‘]‘;;‘f;f”rﬁ':ﬂ; toplantisi yapilacadi Tip Fakiiltesi Dekanliginin 23.08.2019 tarih ve
3 | ¥ARNMIgMIE & nMis mi ! 21074603-050.01.02-1138911 sayili yazis! ile duyuruldugu gériildii.

say! ve tarihleri nelerdir? ‘ = L_,,

{ . ig ve dis paydas toplantilari yapihyor. ligili kayitlar, raporlar ve toplanti

?

6 Ilfa;?tlg:srz":)g:gsr tﬂi;fgﬁ: igfz::);?lrnr::\;cﬂ?%m kararlari mevcut. (05.09.2019 tarih ve 21074603-050.01.02-1138911
5 | Alinaii kararianin sayive @nhlen nelerdi? sayili toplanti yazisi. ligili anabilim dallarina yazismalar yapiimistir ve ilgili

komisyonlarda goriisilerek mifredata yansitildigi gérildi. Orn. Gocuk
Ruh Saghg ve Hastaliklarni AD. UCEP uyum yazisi. )

TETKIKTE GGRU$ULEN KISILER

TETKIKTE GORUSULEN KISILER
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RAPOR NO:
TETKIK TARIHI :23/01/2020
TETKIK EDILEN BIRIM : TIP FAKULTESI DEKANLIGI
BiRiM SORUMLUSU : Prof. Dr. Ahmet Hakan OZTURK
TETKIKGILER Telefon No | e-posta adresi
Bag Tetkikgi Prof. Dr. Zeki YARAR 14611 zekiyarar@gmail.com
1) Dr. Ogr. Uyesi Serpil YALIM KAYA 13997 syalim@mersin.edu.tr
T

TETKIK

TETKIK SONUCU: 1- 29.05.2019 tarihinde revize edilmis olan MEU.KY.LS-014 nolu Birimin Riskler ve
Firsatlar listelerinin olusturuldugu gérildi, ancak tamamlama kismindaki olasilik ve siddet siitunlarinin
ilgili periyodun izleme kosullarina gére doldurulmadigi gorildu.

2-Dokumanlarin Kontrolii Prosedirti MEU.KY.PR-001 nolu proseddirde belirtildigi gibi bazi énemli
yasalarin ilgili tarafindan izlenmedigi gorild.

ONAY

Birim Sorumlusu

Bas Tetkikgi 1. Tetkikci Dr. Ogr. Uyesi Serpil YALIM KAYA
23/01/2020 * ‘§ ¢ g § o

23

imza

L 2. Tetkikgi ...... ‘#@{/) ....... imza
ARAR

Prof. D7 Zeki

OZTURK

*ASAGIDAKI KISIM TAKIP TETKIKi GEREKIYORSA DOLDURULACAKTIR.

- TAKiPZ-ETKIKi

TAKIP TETKIKI PLANLANIYORSA; TARIHI:  05/02 / 2020

YAPILMAS| GEREKEN FAALIYETLER:

1-29.05.2019 tarihinde revize edilmis olan MEU.KY.LS-014 nolu Birimin Riskler ve Firsatlar listelerinin
tamamlama kismindaki olasilik ve siddet sttunlarinin ilgili periyodun izleme kosullarina gore dizeltilecek.
2-Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii MEU.KY.PR-001 nolu prosediirde belirtildigi gibi bazi 6nemli

yasalar ilgili tarafindan kayit altina alinarak izlenecektir.

TAKIP TETKIKI SONUCU : TAMAMLANDI X TAMAMLANMADI L

TAMAMLANDI ISE YAPILAN FAALIYETLER, TAMAMLANMADI ISE YAPILMASI GEREKEN
FAALIYETLER : 1-29.05.2019 tarihinde revize edilmis olan MEU.KY.LS-014 nolu Birimin Riskler ve
Firsatlar listelerinin olusturuldugu gérildi. Tetkikte yapilan dneriler dogrultusunda tamamlama
kismindaki olasilik ve siddet siitunlarinin ilgili periyodun izleme kosullarina gére uygun olarak 03.02.2020
tarihinde dolduruldugu gértldi.

2-lc denetimdeki 6neri dogrultusunda Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiri MEU.KY .PR-001 nolu formda
belirtilen mevzuatin Personel Birimi Sorumlusu Emine Gil ERGUN tarafindan 04.02.2020 tarihinde
guncellendigi tespit edildi.
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