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No
M PER§oNEL

lLGlLl B|RlM , PERsoNEL lncelenen Dokümanlar / Göİüşülon Klşl16r

2

3

6

4

Üniversitenin genel kalite politikaslnln yot6rinc6
bilinmediğj, çallşan Yeliz ÖzKUL'a sorulan soru
ile görüldü.63 numarall tıp fakültesı kalite

Kalite politikasI biliniyor mu?

Genel riskler ve birim risklori belirlenmiş mi, risklerin bertaraf edilmesi için

çallşan üzerine ne tür sorumlUluklar düşmektedir bilıniyor mu?

Dokuman Ve Veri sistemi çahşanlar taraflndan biliniyor mu?

lç iıetişlm metotlan biliniyor mu? Kullanlhyor mu?

Kayltlarln kontrolü prosedürü ve kalite kayltlarl çerç€Vasindeki sorumluluklar

_b_|litıiyoı m!,?.l]ygulanl r mu?

pglİllkas_1 f_9 111,ı_q l ı_]ce lendi
4 numarall risk eylem planlnln 2017 yill için
hazlrlanmadlğl görüldü
Kalitğ yönetim sisteminde tanlmlandığl cemile
YlLMAZ isimli personelimiz tarafündan gösterildi
l«K-FR-03 kodlu Fakültğ Sekreterliği görev
talimatl görüldü
34/02 numalalı temizlik takip formunun güncel
olmadığl göruldü
Telefon, ğ-posta, sms, Panolar, EBYs
kullanllmaktadIr. Dilek ve öneri formlarlnln
kullanılmadlğü görüldü.
Kayltlarln kontrolü prosed0runOn eIe alınmadığı

igörüldü.

Tetkik Rapor No: ..j_., l) 1 ı,T€tkik Tarihl : ,16 
/02 /2018

7

Eğitim taleplerini nasll bildiriyorsunuz?

10

8

9 Düzettici Faaliyet (DF) konusunda herhangi bir öneride bulundunuz mu?
oü26ltici Faalıyot (DF) formu doldurdunu2 mu?

sT M (Rektöf|ük)

11

12

KurUluşa, yasal şartlar Ve mevzuat şartlan da dahil olmak üzere paydaş

şartlannın da yerine getirilmesinin önemi iletilmiş mi? (Çalışanlara sorulacak)
Kalite politikasl oluşturularak anlaşlIır olmasI sağlanmlş ml? (Çallşaniara
sorulacak)
Kalite hedef]eri oluşturularak anlaşlllr olmasl sağlanmlş mı? (Çallşanlara
sorulacak) .

YGG toplantllan yapllmlş ml? (KYT ye sorulacak)
KYs için gereklı kaynaklar sağlanmış ml? (KYT yo sorulacak)
KYs etkileyen personel için yetki Ve sorumluluklar belirlenmiş mi?

all

Satln Alma Bırim sorumIusu ŞUbe lüüdürü
Gürsel TlBlK'a soruldu, birim memnuniyet
oranlarlnln bilinmediğı görüld0,
Eğitim talepleri, Rektörlük yazllan Ve birimde
yapılan toplantılar ilo tespit edilmekledir.
28,11,2017 tarih ve 583727 sayılı yazl gösterildi.
Düzeltici faaliyetlerin 20.1 1,2017 tarih Ve 49/82
numaralı istem formu ile talep yaplldığl görüldü,
lbrahım BASHAN'a soruldu, 37i02 kod|u kalite
hedefleri formu görüldü, İormda 10 hedef olduğu
1e edildi

i.ı.:ı, ı

2,Totk|kçi
Adl soyadı
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ra sorulacak

Yrd. Doç. Dr. serpil YAL|M KAYA
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1

Sorumluluk ve Yetkiler tanımlanmış mı?

.]

Birimin ve universitenin paydaş memnuniyet oranlarl birim çallşanIan
tarafından biliniyor mu?

l

Biriminlzlo ilgili hodeİjniz nodir? Kurumunuzun genel hedefleri nelğrdir? 
i

]
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17

18,l9

20

NET M TEM§ glll Rektör Yard.mclsl)
YT Atama yazlsı var ml?
YT Görev lanlmınl görebilir miyjm?
Ylll ık içTetkik Pla nl Hazlrlanmış ml?

lt letk]!!er luygrgla|_ak Ygpl|!1llş. nl?
Tetkik raporlarlnı 9örebilir miyim? Takip tetkikleri yapılmış ml?
Güncel dokuman listesini görebilir miyim?

0ış kaynaklı dokuman listgsini görebilir miyim?
Dokümanlardaki revizyon istekleri var mı? Varsa nastl yapllmlş?
Düzoltıci Faaliy€tler takip ediliyor mu? Düzoltici Faaliyet izleme formlanna
işlğniyor mu?
Uygun olmayan Urün/Hizmot takip €diliyol mu? Formlarlna işleniyor mu?
YGG Toplantı duyurusu Yapllmlş m|" Gündem madd€leri standart girdilerini
karşl]ıyor mu? Karaflar alInarak YGG toPlantlsü kaylt altlna alınmış mı?

sürsç elkileşimleri sorumlularca anlaşıllr olması sağlanmlş ml?
KYs planlama§l yaPü]mlş mı?
SürgçİH!z;;t pıİnıİmaİı yapıımış mız

22
23
24

25

26

27

?P
29

31

Doküman kodu

Yürürlük T_arihi

Baskı No

MEü.KY.Ls4r2
14.05.2010

00

;;
34

ŞATlNALMA
Değerlendirilen todarjkçi listesi güncğl mi?
D8ğerlendirilen tedarikçiler değerlondirilerek kriterler ölçOlmüş mü?
satln alma bi lgileri değedendirilerek satın alma doğrulamalan yaplllyor mu?

f Eylem Planl

iı-_ooa1
hazırlanml ml?

Satln alma süreç hedefi izl€niyor mu? Hedefi nedi., Hede
(MEU.KY.PL-006) hazırlanmış mı?
ortaya çükan riskler belirlenip Risk eylem planl (MEU.KY,

35

36

H zMET,FAA ET ŞORUMLUSU

38
Hedefler belirlenmiş mi?, Hedef Eylem Planı (MEU.KY.PL-006) hazlrlanmlş
mı?

39 süreçlerFaaliyetler etkinlik değedendiri|mesi yapılmlş ml? Nedir?

40 süreçlori/Faaliyotleri ile ilgili ne kadar işlem yapmlş?

41 Süreciniz hangi sür€çlerle etkileşim halindedir?

sürğç|erin/Faaliyotlerin hedefiveya ğlkinliği için ne tur kaynak ihtiyacl Var?
Herhangi bir talepte buıunmuş mu?

ME PL-003 numarall süreç faaliyet
planlaması formunun birim€ uygun olarak takip
edilmediği göruld0
Hedef eylem planının her hedef için ayrı ayrı
hazırlanmadlğl görüldü.
Etkinlik değerlendirmelerinin MEU,l«.PL-003
numaralı süreç faal|yet planlamaşl formuna göre
yap|lmadlğl görüldü.
MEU.KY.FR.048i00 numarall sü16ç taaliyet
izleme formunun doldurulmadlğı 9örüldü.
Kalitğ el kitablnda bulunan süreç etkileşimlerinin

marall süreÇ faaliyet
planlamasI formunun birime uygun olarak takip
edilmediği görOldü,
MEU,KY.PL-003 numarall süreç taaliyet
planlamasl formunun birime uygun olarak takip
edilmediği görüldü.
4 numaralı risk eylem planının 2017 ylll için

S

43 Süracin Kontrol kriterl6ri ne|ordir?
sğreçIerin/Faaliyetlerin izleme ve ölçümleri kay( altlna allnmlş ml?

Altyapl |le ilgili herhangi bir sorun var mı?

Baklm onarlm planları hazlrlanmlş ml?

I

44
ortaya çlkan ri§kler belIdenip Risk eylem planl (MEU.KY.Pt-004) hazürlanmİş
mı? hazlrlanmadl örüldü

KA KAY|TLAR| VE ARş

Kayltlar liste§i tutuluyor mu?
Birim ArşiV Yedeşim Planlna ait işaretlemelerin
olmadığl, ArşiV Kaylt Formu ile Kalite Kayltlarl
Listeşinin tutulmadlğ l tes il edildi

Arşivlik mal2emeler belirlenmiş mi?
Arşivlik malzeme listesınan belirlenmediği
görüldü

47 Arşiv yanglna, haşarata, ış
onl6mler neleİ?

lğa, toza, neme, suya karş| nasll korunuyor? lsı ve nemölçer, yangln söndürmo tüpü mevcut
old u u örüldü

KAYNAKLAR (Altyapl-Ça lışma-Bak|m onenm

MEU.KY,rR-008

Tetkik Tarihi ,. 16l02 12018

Yrd, Doç, Dr, serpil AL|M KAYA

/,}Tetkik Rapor No: ,,].\.l \ )
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V9ri ang|lzjgri t an9i.tonulald? lop|anmlş? D€ğodendjfme yapılmlş mı?

l

I

I

l

]

]

süreçler/Faaliy€tler, Proses/HizmeVFaallyet Planındak| şartlarla uyumlu mu? l

]

45

l

l;a
l., , ııeü.lo,rR-zzeıoo kodlu Baklm onarlm Taiep

v€ MEÜ,lD, FR-250/00 kodIu Periyodik Baklm

l l
I
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0oBaskl No

örüldü
Iı ortamı ile il ili herhan i bir sorun var ml?

E
(Hizm,et lçleğltim, Kurumsal veya biroysel moslo
Ylllık eğitim planl iIe yapılan eğitimler uyumlu mu?

Eğitim ihtiyaç|an nasll tespit edilmiş?

ki vğ teknık e mle

Eğitim talepleri, Rektörlük yazılarl ve birimde
yapllan toplantlIar ile lespit edilmoktedir.
28.11.2017 tar|h ve 583727 saylll yazl gösterildi

54

52

T

Eğitam etkinlik değerlendirmol8ri yapllmlş ml?

Yıllık eğitim planı haztrlanmış mı?

Porsonelin aldlğl eğitlmler sicil kartlanna işlenmiş mi?

TAsARlM

56 Tasarım planl hazlrlanmlş mı?

Tasanm girdi Ve çlktı şarllar| birbirini karş|llyor mu?

Tasanm gözden geçirme, doğrulama ve geçerli kılma kayltlarl tutulUyor mu?

59 Tasarlmdaki değişiklik kontrolleri için kayltlar tutuluyor mu?

iı_ıvç LAR

KTE G R LEN LER

M EU KY.FR_O2g/01 kodlu eğitim değedendirme

'ormu 
gösterilda.

28.11.2017 lalih Ve 583727 saylll yazl gösterildi
l\4E KY.FR-o50/00 kodlu Eğitim Sicil Kartı
formunun kullanllmadl örüldü

ııEÜ.xV.pı_.boaıoö İodıu Ü rün / Hizmet
Tasarlm Planlaması Ve [,iEÜ.KY.PL-oog/oo
kodIu Tez / Proje Tasarlm Planlamasl
formlarının kullanllmad lğ, q9 rüldü
Maü KY.P L-008/00 kodlu Urün / Hizmet
Tasarlm Planlaması ve MEÜ,KY.PL.009/00
kodlu Tez / Projğ Tasarlm Planlamasl
formlallnln kullanllmad1 ğl rüldu.
irEu.KY .PL-008/00 kodlu Unin / Hizmet
Tasarlm PıanlamasI Ye lvtEÜ.KY,Pl-oog/oo
kodlu Tez / Pro.ie Tasar|m Planlaması
formlannın kullanllmadlğl rüldü
MEU.KY.PL_008/00 kodlu Ürün / Hizmat
Tasarlm Planlaması Ve MEÜ.KY.PL-009/00
kodlu Tez / Proje Tasarlm Planlamasl
formlarının kullanılmadlğl görüldü

TETK KTE G LEN K ş

57

58

ş
Emrah KOÇAK
Yeliz ÖzKuL
Cemile YlLMAZ

MEü,KY.FR-008

Tetkik Rapor No; . ;:,, 1:,

2.Tetkikçi
Adl Soyadl

Tetkik Tarihi : 16 lo212018
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]
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RAPoR No:

:09/03/2018
i Tlp Fakğltesi Dekanhğl

: Prof. Dr. A. Hakan ÖrtÜRK

TETK|K TARlHl

TETK|K EDlLEN BlRlM

BlRli, soRuMLusU

TETKİKÇlLER

Baş Teüikçi ProJ, Dr. Zeki YARAR

Teleİon No e-posta adresi

1461 1 zyarar@mersin.edU,tr

1) Yrd. Doç. Dr. serpll YALIM KAYA 13998 syalim@mersin.adu.tr

2|

TETKlK
TETKl K SoNUCU: 4 numarall risk eylem planının 2017 ylll için hazırlanmadüğü görüldü.
Birlm ArşiV Yerleşim Planına aıt İşaretlemelerin olmadlğl, ArşiV Kaylt Formu ile Kalite Kayltlan Listelerinin
olmadlğl 9örOlmuşt{lr,
Arşivlik malzeme llstesinin belir|enmodiği görOldu,
34/02 numarall temizlik takip formunun guncel olmadlğl görüldü,
Kayıtların kontrol0 prosedürunun ele allnmad|ğl göruld0.
satln Alma Birim sorumlusu Şube Mt]dürü Gursel TlBlK'a soruldu, birim memnuniyet oİanlannln
bilinmediği gör0ldu.
MEU.KY.PL-003 numarall süreç faaliyet planlaması formunun birime uygun olarak takip edilmediği
görüldü,
Hedef eylem planınln her hedef için ayn ayrl hazlrlanmadlğl göruldu,
EtkinIik değerlendirmelerinin MEÜ,KY,PL-003 numarall sOreç faaliyet planlaması formuna göre
yapülmadlğü göruldu,
MEÜ.KY.FR-048/oo numarall süreç faaliyet izleme formunun doldurulmadlğl görüld0,
Kalite 6l kitablnda bulunan süreç etkileş|mlerınin bilinmediği göruld0.
Dilek ve öneri formlarlnln kullanllmadlğı görtıld0
MEÜ.lD.FR-228/oO kodlu Baklm onarım Talep Ve MEÜ.lD, FR-250/00 kodlu Periyodik Bakım Takip
formlallnln kullanlhadlğl görOld0
MEU.KY.FR-050/00 kodlu Eğitim sicil Kartl formunun kullanllmadlğl _görüldu,
MEÜ.KY.PL-008/00 kodlu Ürün / Hizmet Tasarım Planlaması Ve MEÜ.KY.PL-oo9/oO kodlu İez l Proje
Ta§anm PlanlamasI formlannln kullanllmadığl göruldu,

oNAY
Birim sorumlusu

Baş Tetkikçi
09/ 2018

1. Tetkikçi Yrd. Doç. Dr. serpil YAL|M KAYA

lmza

2, Tetkikçi
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,AsAĞlDAKl Kı§lM TAKlP TETKlKl GEREKıYoRsA DoLDuRuLAcAKTlR,

TAK|P TETKIKi PLANLAN|YoR8A; TARlxl: 09 / 03 / 2o18

CEREKEtrFMalVEİl-ER: 4 numaralı risk eylem planı doldurulacaktır,
Birim ArşiV Yerleşim Planlna ait işaretlemelerin olmad!ğl, Arşiv Kayıt Formu ile Kalite Kayltlan Listeleri
tutulacaktlr.
Arşivlik malzeme listesi tutulacaktlr.
34/02 numarall temizlik takip formu gOncelleştirilecektir
Kayıtlann konkolu prosedur! uygulanacaktlr,
llqil personele memnuniyet oranlarln ün bllgisi aktarllacaktIr

YAPlLMAsl

MEÜ.KY,FR-o19/o4 sayfa 1/2 Yayln Tarihi:25/09/201 7

T.c.
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T.c.

MERslN üNlvERslTEsl
lç TETKlK RApoRu

MEU. KY PL-003 numaralı s(jroç faaliyet planlaması formu birime uygun olarak takip edilecekiir,
Hedef eylem planl her hedef için ayn ayn haz|rlanacaktır.
Etkinlik değedendirmeleri lVEÜ.KY,PL-003 numaralı sureç faaliyet planlaması formuna göre yapılacaktır
MEU. KY.FR-048/00 numaralı siJreç faaliyet izleme İormunun doldurUlacaktlr,
Kalite el kitablnda bUlunan süreg etkileşim tablosu hakklnda birim bilgilendirilecektir.
Dilek ve öneri formlarının kulıan llacaktlr.
MEÜ,lD. FR-228/00 kodlu Bakım onarım Talep ve MEÜ,lD, FR-250/0o kodlu Periyodik Bakım Takip
formlar! kullanılacaktlr.
MEÜ. KY.FR-050/oO kodlu Eğitim sicil Kartı formu kullanllacaktlr.
MEU.KY.PL-008/00 kodlu Ürün / Hizmet Tasarım P|anlamasl ve MEU. KY. PL-O09/O0 kodlu Tez / Projo
Tasarlm planlamast formlarl kullanllacaktır.

TAMAMLANDl
FAALiYETLER

PLANLANAN FAAL YET N TAMAMLANMA TAR

SE YAP|LAN FAAL TLER, TAMAMLANMADl sE YAPlLMAsl GEREKEN
: l,/ EÜ.KY. FR-o,12loo. Birim ArşaV Yerleşim Planı görüüdü, MEÜ.KY.FR._o1sioo ArşiV

Listesi iIe kay|t altlna allndl- [ilEÜ.KY. FR-014/00 Arşiv Teslim Formu doldurulduğu görüldü. MEÜ,KY,FR_
052/00 ArşiV Evrakü lstem Ve lade Formunun doldurulduğu göruldu, M EÜ. KY. FR_o18/oo 2017 Yılı 8irim
ArşiV Hizmetleri Faliyetleri Raporu görüldü.
MEÜ.lD. FR-034/02 numaralı temizlik takip formu güncellendi.
Kayıtlann kontrolü prosedürü uygulanmaktadlr.
llgil personele memnuniyet oranlarının bilgisi aktarlldl. Memnuniyet ortalamasl 7o70 olduğu bjlgisi verildi,
Döküman kodu MEu.KY.PL-003 numaralı (MEU,KY.FR-08 numarall form) süreç faaliyet planlaması
İormu ilgili birimlere mail yoluyla gönderildi. Birimler aylik tutacağı formu KYK birimine 6 aylIk süreler
içinde bildirilecok.
MEU.KY.PL-006 Hedef eylem planl her hedef için ayrl ayrl oluşturuldu.
MEU.KY.FR-029 numaralü Eğitim Değerlendirme Formu, 2015 KYK Süreç ve Formların Tanıtımı Eğitimi
Yrd, Doç. Dr. lbrahim BAŞHAN tarafından Verilmiştir Ve eğitim bitiminde değerlendirme formu katlllmcllar
taraf lndan doldurulmuştur,
MEU, KY. FR-048/00 numaralı süreç İaaliyet izleme formu birimler taraflndan ayllk olarak dolduruIacaktlr.
Kalite el kitablnda bulunan sureç etkileşim tablosu hakkında 28.02.2018 tarihinde Birim Kalite Komisyonu
bilgitendirildi, (Tablo 1 , KALlTE YÖNETlM slSTEMl sÜREÇ ETKILEşlMLERl) ,13.03.20,18 tarihinde
Anabilim Dall kalite sorumlularlna §Oreç etkileşim tablosu hakklnda bilgilendarme yapılacaktİr.
MEÜ.KY.FR-008 numaralı Dilek ve öneri lzlem Listesi oluşturuldu,
MEÜ,lD. FR-228100 kodlu Baktm onarım Ta|ep Ve MEÜ,lD, FR-250/00 kodlu Periyodik Bakım Takip
formlarl kulIanllmaya başlandl.
MEÜ. KY.FR-oso/Oo kodIu Eğitim sicil Kartl formu personetlerin özlük dosyalarlna eklendi.
MEÜ. KY.PL-008/00 kodlu Ürun / Hizmet Tasanm Planlaması formu oluşturuldu
MEÜ. KY.PL-009/00 kodlu Tez / Proje Tasarım PIanıamasl formlarl ile ilgili birimler mail yoluyla
bilgilendirild j.

H (1

oNAY
1,Tetkikçi................................ |ırıza

.lrrza 2.Tetkikçi..,..,"...".,........,,......,lrr,za

Birim(zo\
l*

Sor
ZJb|

umlusu
Y

Baş Tetkikçi

{

t<_o
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MEÜ,KY FR_019/04 sa\na 2l2 Yayln Tarihi:25/09/201 7
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lÇ TETK|K RAPoRU

T51.1so-fN
9000

TETK|K TARlHl

TETK|K EolLEN BlRlM

BIR|M soRUMLusU

RApoR No: .lı.l 1,.,
:16 l02 l 2018

: Tıp Fakültesi Dekanhğl

: Prof. Dr. A. Hakan ÖzrÜnı<

TETKlKÇlLER Telefon No e-posta adresi
Baş Tgtkikçl ProJ. Dr. Zeki YARAH

13998

zyarar@meİsin.edu.tr
1) Yfd. Doç. Dr, Serpil YAL|M KAYA syalim@mersin.edu.tr
2|

TETK K soNUc U:4 numaralı risk eylem planlnln 2017 ylll için harr]aü]m adlğl gört]ldu
Birim ArşiV Yerleşim PlanIna ait işaretlemelerin olmadlğl, Arşiv Kayıt Formu ile Kalite Kayltlarü Ljstelerinin
olmadlğl görülmüştür
Arşivlik malzeme listesinin belirlenmediği göruId0.
34/02 numarall temizlik takip formunun güncel olmadlğl görüldü.
Kaylt|ann kontrolü prosedür0nün ele alınmadlğl görüldü.
sat|n Alma Birim Sorumlusu Şube Mud0ru Gursel TlBlK'a soruldu, barim memnuniyet oranlarlnln
bilinmediği görüldü_
MEÜ.KY,PL-oo3 numarall sureç faaliyet ptanlaması formunun birime uygun olarak takip edilmediği
görüldü.
Hedef eylem planıntn her hedef için ayn ayrl hazırlanmadlğl görüldü,
Etkinlik değerlendirmelerinin MEÜ.KY,PL-003 numarall süreç faaİiyet planlamasl formuna göre
yap|lmadlğl görüld0,
MEU.KY.FR-048/00 numarall süreç faaliyet izleme formunun doldurulmadlğl görüldü.
Kalite al kitablnda bulunan süreç etkileşimlerinin bilinmediği görüldü.
Dilek Ve öneri formlarlnln kullanılmadığl görüldü
MEÜ.lD.FR-228/00 kodlu Bakım onarlm Talep Ve MEÜ.lD. FR-2so/oo kodlu Periyodik Baklm Takip
formlannln kullanllmadlğü görOIdü,
lVEU, KY, FR-050/00 kodlu Eğitim Sicil Kaıtı formunun kullanılmadığı görüldü.
MEÜ.KY. PL-o08/00 kodlu Ürün / Hizmet Ta§arlm Planlamasl ve ııEÜ, KY. Pı--oo9/Oo kodlu re|lPrcje
Tasarım P|anlaması formlarının kullanülmadlğ| görüldü,
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YAPlLMAsl GEREKEN FAAL YETLER: 4 numarall risk eylem planı doldurulacaktır
Birim Arşiv YarleŞim Planına ait işaretlemelerin olmadlğl, ArşiV Kaylt Formu ile Kalite Kayltlan Listeleri
tutulacaktlr.
ArşiVlik malzeme Iİstesi tutulacaktır,
34/02 numaralı temizlik takip formu gt]ncelleştirilecektir
Kayltlann kontrolü prosedürü uygulanacaktlr.
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ı/EU.KY.PL-003 numaraIı süreç faaliyet planlaması formu birime uygun olarak takip edilecektir.
Hedef eylem planl her hedef için ayrl ayrü hazlrlanacaktlr.
Etkin|ik değerlendirmeleri MEÜ.KY,PL-003 numara|ı süreç faaliyet planlaması formuna 9öre yapllacal(tlr
MEU.KY.FR-048/00 numarall süreç faaliyet izleme formunun doldurulacaktlr,
Kalİte el kitablnda bulunan süreç etkileşim tablosu hakkünda birim bilgilendirilecektir,
Dilek ve öneri formlannın kullanılacaktır.
MEÜ.lD. FR-228/00 kodlu Bakım Onarım Talep ve MEÜ.lD. FR-250/00 kodlu Periyodik Bakım Takip
formlarl kulIanlIacaktır,
MEÜ.KY, FB-05o/oo kodlu Eğitim Sicil Kartl formu kullanılacaktlr.
MEÜ.KY,PL-o08/oO kodlu Ürun / Hizmet Tasarım Planlaması Ve MEÜ, KY. Pl-oog/oo kodlu Fez l Ploi6
Tasarlm planlamasl formları kullanllacaktır.
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