MERSIN UNIVERSITESI TIP FAKULTESI
GERI BILDIRIM VE ANKET KOMiISYONU GCALISMA ESASLARI
1. AMAC
Bu galisma esaslarinin amaci, Mersin Universitesi Tip Fakltesi Geri Bildirim ve Anket
Komisyonunun gorev, yetki ve sorumluluklarini, ¢alisma usul ve esaslarini dizenlemektir.
2. KAPSAM
Bu esaslar, egitim-6gretim sureglerine yonelik geri bildirim ve anket galismalarinin
planlanmasi, uygulanmasi, analizi ve raporlanmasi ile ilgili tim faaliyetleri kapsar. Komisyon,
ogrenci, 6gretim Uyesi, idari personelden dizenli olarak geri bildirim toplamaktan, anketlerin
tasarlanmasi ve uygulanmasindan, sonuclarin dederlendiriimesinden ve ilgili birimlere
raporlanmasindan sorumludur.
3. DAYANAK
Bu ¢alisma esaslari, Mersin Universitesi yénergeleri, ilgili yonetmelikler ve Senato kararlari
dogrultusunda hazirlanmistir.
4. TANIMLAR
e Komisyon: Tip Fakultesi Geri Bildirim ve Anket Komisyonunu ifade eder.
o Dekan: Tip Fakiltesi Dekanini ifade eder.
e Geri Bildirim: Egitim-6gretim sureglerine iliskin paydaslardan toplanan gorus, 6neri
ve degerlendirmeleri ifade eder.
e Anket: Belirli konularda sistematik veri toplamak amaciyla hazirlanan yapilandirimig
soru formlarini ifade eder.
Paydas: Ogrenci, 6gretim Uyesi, idari personeli ifade eder.
5. KOMISYONUN OLUSUMU
Komisyon, Dekan tarafindan gérevlendirilen asagidaki Uyelerden olusur:
» Komisyon Bagkani
o Fakultede gorev yapan en az iki 6gretim Uyesi
o Fakulte 6grenci temsilcisi
o Gerektiginde ilgili anabilim dallarindan 6gretim Gyesi temsilcileri
Gorev suresi Ug ylildir; yeniden gorevlendirme mumkuindir. Gorev siresi dolmadan ayrilan
Uyelerin yerine kalan sureyi tamamlamak Gzere Dekan onaylyla yeni Uye atanir.
5.1. Komisyon Uyelerinin Gérev ve Sorumluluklari
Komisyon Bagkani:
o Komisyon galigmalarini koordine eder, toplantilara baskanlik eder.
e Anket ve geri bildirim sUreglerinin etkin yurutilmesini saglar.
e Hazrlanan raporlarin Dekanliga sunulmasini saglar.
Raportor Uye:
e Toplanti giindemlerini ve karar tutanaklarini hazirlar.
e Komisyon arsivinin dizenli tutulmasini saglar.
Uyeler:
e Anket hazirlama, analiz ve raporlama sureglerine aktif katki saglar.
e Alt calisma gruplarinda gorev alrr.
Ogrenci Temsilcisi:
« Ogrenci gorislerini komisyona iletir.
e Geri bildirim sureglerinin 6grencilere duyurulmasina katki saglar.
6. KOMiISYONUN GOREVLERI
6.1. Anket Tasarimi ve Uygulama
o Egitim-6gretim kalitesinin degerlendirimesi amaciyla paydaslar igin anketler
tasarlamak
o Kiinik dncesi ddnem memnuniyet degerlendirme, staj memnuniyet degerlendirme,
internllik memnuniyet degerlendirme, 6gretim Gyesi memnuniyet dederlendirme ve
idari personel memnuniyet degerlendirmeleriyle alakali anketleri hazirlamak
e Anketlerin elektronik ortamda veya basili formatta uygulanmasini koordine etmek
6.2. Geri Bildirim Mekanizmalari
« Ogrencilerden, dgretim lyelerinden ve idari personelden diizenli geri bildirim toplama
sistemleri olusturmak ve igletmek



e Acik uclu geri bildirim sistemleri (6neri kutusu, e-posta, ¢evrimici formlar) yonetmek
6.3. Veri Analizi ve Raporlama
Toplanan anket verilerini istatistiksel yontemlerle analiz etmek
Sonuglari tablo, grafik ve raporlar halinde diizenlemek
Gugla yonleri ve gelisime agik alanlari belirlemek
Doénemsel ve yillk karsilastirmali analizler yapmak
Analiz sonuglarini Dekanliga ve Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Koordinatérligi'ne ve
ilgili komisyonlara sunmak
6.4. iyilestirme ve Takip
e Geri bildirim ve anket sonuglarina dayali iyilestirme onerileri gelistirmek
« lyilestirme eylem planlarinin olusturulmasina katkida bulunmak
e Alinan 6nlemlerin etkinligini izlemek ve degerlendirmek
e Sonuglari ilgili paydaslarla paylasmak ve seffafligi saglamak
6.5. Koordinasyon ve isbirligi
« Diger komisyonlar (Olgme-Degerlendirme, Program Gelistirme, Oz Degerlendirme)
ile koordinasyon saglamak
e Dodnem koordinatdrleri ve anabilim dallari ile is birligi yapmak
» Birim Kalite Komisyonu ile uyumlu galigmak
7. CALISMA USULLERI
o Komisyon, yilda en az iki kez dizenli olarak veya gerekli durumlarda Bagkanin
cagrisi Uzerine toplanir.
o Toplantilar salt gogunlukla yapilr; kararlar oy goklugu ile alinir; esitlik durumunda
Bagkanin oyu belirleyicidir.
Toplanti gindemi, toplantidan en az ¢ giin 6nce Uyelere bildirilir.
Tum toplantilar igin karar tutanagi hazirlanir ve Dekanliga iletilir.
Komisyon, gerektiginde ¢evrimigi toplanti platformlari Gzerinden de toplanabilir.
Alt calisma gruplari olusturarak belirli konularda derinlemesine galisma yapilabilir.
8. ANKET UYGULAMA TAKVIMi
Komisyon, agagidaki anket ve geri bildirim ¢caligmalarini yillk akademik takvim ¢ergcevesinde
yiIl boyunca erisime acik olacak sekilde uygular ve belirli ddnemlerde raporlandirmalari
yapar.
e Dobnem-1, Dénem-2, Dénem-3 memnuniyet anketleri (ddnem sonunda)
» Stajve internlik degerlendirme anketleri (her staj rotasyonu sonunda)
« Ogretim Uyesi ve idari personel degerlendirme anketleri (her ddnem sonunda)
o Gerektiginde TEPDAD akreditasyon suregleri igin 6zel anketler
Yeni egitim yontemleri pilot uygulamalarinin degerlendiriimesi
9. VERI GUVENLIGI VE GIZLILIK
o Toplanan tim anket verileri gizlilik ilkesi gergevesinde saklanir ve iglenir.
o Anketler anonim olarak uygulanir; bireysel kimlikler raporlarda yer almaz.
o Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hukimlerine uyulur.
o Veriler glvenli sunucularda saklanir ve yalnizca yetkili komisyon Uyeleri tarafindan
erigilebilir.
e Anket sonuglari toplu halde ve istatistiksel olarak raporlanir; bireysel yanitlar
paylasiimaz.
10. RAPORLAMA VE PAYDASLARLA PAYLASIM
o Komisyon, her ddnem sonunda anket sonuglarina iliskin dénemsel rapor hazirlar.
o Her akademik yil sonunda yillk kapsaml degerlendirme raporu Dekanliga ve
Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Koordinatérliigi'ne sunulur.
o Raporlar, anket katihm oranlarini, sonuglarin istatistiksel analizini, egilimleri, guglu ve
zayif yonleri ve iyilestirme onerilerini icerir.
o Gerektiginde acil eylem gerektiren konularda ara raporlar hazirlanabilir.
e Sonuglar Fakllte web sitesinde, bilgi panolarinda ve Akademik Genel Kurul
toplantilarinda i¢ ve dis paydaslarla paylagilir.
e Anket sonuglari ve yapilan iyilestirmeler 6grenci ve diger paydaslarla 6zet raporlar
halinde paylasilr.



11. ARSIVLEME
« Komisyon toplanti tutanaklari, kararlar, raporlar ve analiz ¢iktilari dijital ortamda
saklanir.
o Belgeler en az 5 yil sureyle arsivlenir.
e Argivleme iglemleri, Fakulte Kalite Birimi ile uyumlu sekilde yurutalar.
12. DEGIiSIKLIK VE GUNCELLEME
Bu ¢alisma esaslar, ihtiyag halinde Geri Bildirim ve Anket Komisyonu onerisi ve Dekan
onay! ile guncellenebilir.
13. YURURLUK
Bu c¢alisma esaslari, Dekanin onayladi§i tarihte yartrlige girer.
14. YURUTME
Bu esaslari Mersin Universitesi Tip Fakltesi Dekani yUrtdr.



