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Hazırlanma Tarihi: 17.11.2025 Revizyon Tarihi: 17.09.2026 
Belge No: 12 Revizyon No: 1 
İyileştirme Konusu: Öğrenci dinlenme alanının öğrenci geri bildirimleri doğrultusunda fiziksel 

olarak düzenlenmesi ve isimlendirilmesi 
Sorun: İlk PUKÖ döngüsünde öğrencilerin dinlenme ve sosyalleşme alanına ilişkin 

beklentileri belirlenmiş rahat oturma alanı, yeşillik/ambiyans ve alanın daha işlevsel 
hâle getirilmesine yönelik talepler öne çıkmıştır. Bu geri bildirimler doğrultusunda 
alanın düzenleme biçimi netleştirilmiş, yapay çim ve armut koltuklarla öğrencilerin 
kullanımına uygun, konforlu bir dinlenme alanı oluşturulmasına karar verilmiştir. 
İkinci PUKÖ döngüsünde belirlenen düzenlemenin uygulanması, alanın 
öğrencilerin katılımıyla isimlendirilmesi ve kullanım memnuniyetinin izlenmesi 
amaçlanmıştır. 

P: Planlama (Ne Yapılacak) 
1. İlk PUKÖ döngüsünde elde edilen öğrenci geri bildirimleri doğrultusunda alanın yapay çim ve 

armut koltuklarla düzenlenmesi, 
2. Yapay çim ve armut koltukların temin edilerek alana yerleştirilmesi, 
3. Dinlenme alanının adının öğrencilerin katılımıyla belirlenmesi amacıyla “Dinlenme Alanımızın 

Adını Sen Koy” Google Formunun hazırlanması, 
4. Google Forma ait QR kodlu afişlerin ve dijital duyuruların hazırlanarak öğrenci katılımının 

teşvik edilmesi, 
5. Gelen isim önerilerinin değerlendirilmesi ve alan adının belirlenmesi, 
6. Düzenleme tamamlandıktan sonra öğrenci memnuniyetinin ve alanın kullanım durumunun 

izlenmesi. 
Sorumlu: SHMYO Müdürlüğü, Birim Sekreterliği, Öğrenci Temsilcileri 
Planlama Periyodu: 2026-2027 Güz Dönemi 

U: Uygulama (Ne Yapıldı) 
1. İlk PUKÖ döngüsünde elde edilen öğrenci talepleri değerlendirilmiş ve alanın yapay çim ile 

armut koltuklar kullanılarak düzenlenmesine karar verilmiştir. (Kanıt 1) 
2. Dinlenme alanında kullanılacak armut koltukların temini amacıyla kermes düzenlenmiş ve 

kermesten elde edilen gelirle armut koltukların temini için gerekli maddi kaynak sağlanmıştır. 
(Kanıt 2) 

3. Yapay çim ve armut koltukların temin süreci başlatılmıştır. (Kanıt 3) 
4. Dinlenme alanının adının öğrencilerle birlikte belirlenmesi amacıyla “Dinlenme Alanımızın 

Adını Sen Koy” Google Formu hazırlanmıştır. (Kanıt 4) 
5. Forma erişim için QR kod oluşturulmuş ve öğrenci katılımını artırmaya yönelik afiş 

hazırlanmıştır. (Kanıt 5) 
6. İsim önerisi sürecinin öğrencilere, akademik ve idari personele duyurulması 

planlanmış/başlatılmıştır. (Kanıt 6) 
Sorumlu: SHMYO Müdürlüğü, Birim Sekreterliği, Öğrenci Temsilcileri 
Planlama Periyodu: 2026-2027 Güz Dönemi, Bahar Dönemi 

K (Kontrol Et) 
1. Temin edilen yapay çim ve armut koltukların alanın fiziki koşullarına, güvenli kullanımına ve 

öğrenci ihtiyaçlarına uygunluğu kontrol edilecektir. 
2. Yapay çim ve oturma elemanlarının yerleşimi, alanın erişilebilirliği ve kullanım kolaylığı 

açısından değerlendirilecektir. 
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3. “Dinlenme Alanımızın Adını Sen Koy” formuna katılım sayısı ve gelen isim önerileri 
incelenecektir. 

4. Google Form aracılığıyla gelen isim önerileri değerlendirilerek alanın adı belirlenecek ve uygun 
bir isimlendirme/tabela çalışması yapılacaktır. 

Sorumlu: SHMYO Müdürlüğü, Birim Sekreterliği, Öğrenci Temsilcileri 
Planlama Periyodu: 2026-2027 Güz Dönemi 

Ö (Önlem Al) 
1. Düzenleme tamamlandıktan sonra öğrenci memnuniyet anketi uygulanarak iyileştirmenin etkisi 

değerlendirilecektir. 
2. Yapay çim ve armut koltukların yerleşiminde tespit edilen eksiklikler varsa giderilecektir. 
3. Alanın kullanım verimliliği ve öğrenci geri bildirimleri dönemsel olarak izlenerek sürekli 

iyileştirme döngüsü sürdürülecektir. 

Sorumlu: SHMYO Müdürlüğü, SHMYO Kurulu, Birim Sekreterliği, Öğrenci 
Temsilcileri 

Planlama Periyodu: 2026-2027 Bahar Dönemi 
 

KANITLAR 
Kanıt 1 Kanıt 2 

 

 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 



 

T.C. 
MERSİN ÜNİVERSİTESİ 

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu 
Öğrenci Dinlenme Alanının Oluşturulması  

Sürekli İyileştirme PUKO Formu  
 

3 
 

Kanıt 3 Kanıt 4 

 

 

Kanıt 5 Kanıt 6 
 

 

 

 

 


