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Test/analiz sonuçlarının, reklamlarda MEİTAM adı zikredilerek ve/veya söz konusu ürünün MEİTAM tarafından onaylandığı anlamına gelecek şekilde kullanılmayacağını, aksi halde MEİTAM tarafından gerek reklamların yayınlanmasının durdurulacağını, gerekse maddi ve manevi zararın tazmini amacıyla yargı yoluna başvurulacağını kabul, beyan ve taahhüt ederiz.

1. GENEL 
1.1  Bu doküman MEİTAM  ile müşteri arasında bağıtlanmış idari, mali ve hukuki şartları içerir. 
1.2 Hizmet başvurusundan sonuçlanmasına kadar geçen süreçte, MEİTAM  ile müşteri arasındaki tüm yazışma ve ekleri bu şartnamenin bir parçası olarak kabul edilir. 
1.3 Hizmet bedeli test/analiz talebi ile birlikte peşin alınır. Belirtilen banka hesabına yatırılması, ilgili dekontun MEİTAM’a iletilmesini takiben iş giriş süreci başlatılır. 
1.4  Analiz Fiyat Listesinde yer alan ücret bilgileri, aksi belirtilmedikçe, %18 KDV dahil verilmiştir. 
1.5 Test/analiz raporu kalite sertifikası niteliği taşımamaktadır. Sonuçlar sadece deneyi yapılan numuneye aittir, maksadı aşan bir şekilde yorumlanıp kullanılamaz. 
1.6 MEİTAM ’da radyoaktif numune analizleri yapılmamaktadır. Radyoaktif madde içeren numune tespit edildiğinde, Türkiye Atom Enerjisi Kurumu (TAEK) bilgilendirilir ve TAEK’in önerileri doğrultusunda işlem yapılır. 
2. MÜŞTERİNİN SORUMLULUKLARI 
2.1 Müşteri, almak istediği test/analiz hizmetini belirledikten sonra, Analiz Talep Dilekçesini doldurarak MEİTAM’a başvurur. Kendi antetli kağıdı ile başvuru yapması halinde, müşteri burada geçen hizmet şartlarını kabul etmiş sayılır. 
2.2 Numuneler, MEİTAM’a iki yöntemle ulaştırılabilir: 
(a) Müşteri numuneyi elden teslim edebilir, 
(b) Müşteri numuneyi kargo veya posta ile gönderebilir, 
2.3 Numuneler, uygun ambalaj içinde getirilmeli, üzerinde numune ile ilgili açıklayıcı bilgiler (numunenin adı, kodu, numune alınış tarihi gibi) bulunmalıdır. Numunelerin miktarı ve ambalaj türü belirtilmemiş ise insan sağlığı ve çevreye zarar vermeyecek şekilde ambalajlanmasına özen gösterilmelidir. MEİTAM  nakil sırasında numunede oluşabilecek hasardan sorumlu değildir. 
2.4 Müşteri, ücretini kendisi ödemek koşuluyla rapor ve faturanın kargo ile gönderilmesini isteyebilir. Bu durum başvuru sırasında mutlaka belirtilmelidir. 
2.5 Rapor ve sonuçları reklâm amaçlı kullanılamaz. 
2.6 Rapor bir bütün halinde verildiğinden, rapordan bölümler halinde alıntı yapılamaz. MEİTAM ’in izni olmadan kısmen kopyalanıp çoğaltılamaz. 
2.7 Türkçe dışında İngilizce rapor da isteniyor ise başvuru sırasında mutlaka belirtilmelidir. Hizmetin tamamlanması sonrası başka dilde rapor talebi kabul edilmez. 
2.8 Şartlara ve/veya şartnamelere uygunluk/uygunsuzluk durumunun beyanında; şartnamede üst ve alt limiti bulunan bir aralık var ise uygunluk beyanı, genişletilmiş belirsizlik için %95’lik bir kapsam olasılığına dayanmaktadır. Ölçüm sonucu artı %95’lik kapsam olasılığı ile genişletilmiş belirsizlik, şartname limitini ihlal etmiyorsa, şartnameye uygunluk beyanı”Uygunluk-Ölçüm belirsizliği göz önünde bulundurulduğunda, ölçüm sonucu şartname limitinin içerisindedir” şeklinde ifade edilir. Ölçüm sonucu artı %95’lik kapsam olasılığıyla genişletilmiş belirsizlik, şartname limitini aşıyorsa,”Uygunsuzluk-Ölçüm belirsizliği göz önünde bulundurulduğunda, ölçüm sonucu şartname limitinin dışındadır” şeklinde ifade edilir. Ölçüm sonucu artı/eksi %95’lik kapsam olasılığıyla genişletilmiş belirsizlik limitle çakışıyorsa, “Uygunluğun bildirilmesi mümkün değildir” şeklinde ifade edilir.

2.9 Numune müşteri tarafından sağlanmış ise, Analiz Raporu’nda verilen sonuçlar numunenin teslim alındığı hali için geçerli olacaktır. Ayrıca numune uygun şartlarda getirilmemiş ise, Müşterinin analiz sonuçlarının numuneden kaynaklı olarak etkilenebileceği konusunda kabulü alınarak analiz başlatılır. Analiz Raporu’nda numune sebebi ile sonuçların analizden etkilenebileceği durumlarda elde edilen sonuçlarda sapmadan Merkez sorumlu değildir (Feragat Beyanı).

3. MEİTAM ’İN SORUMLULUKLARI 
3.1 MEİTAM  hizmet talebini imkanları dahilinde karşılamaktan sorumludur. Hizmet portföyünde olmayan taleplerin karşılanmasından sorumlu tutulamaz. 
3.2 Analiz Listesi’nde belirtilmeyen test/analiz isteklerinde, müşteriye teklif verilir. Teklifin kabul edilmesi ve hizmet bedelinin banka hesap numarasına yatırılarak dekontun MEİTAM’a iletilmesini takiben hizmet iş giriş süreci başlatılır. 
3.3 Müşteri başvurduğunda; test/analizin akreditasyon kapsamında olup olmadığı, hangi deney metodunun müşteri ihtiyacını daha iyi karşılayabileceği, talep edilecek ücret, ödeme yöntemi ve rapor teslim süresi hakkında açıklayıcı bilgi verilir. 
3.4 Numune test/analiz için gerekli şartlarda değil ise, müşteri ile karşılıklı mutabakata varılarak, ilgili prosedüre göre numunenin iadesi veya şartlı kabul süreci işletilir. 
3.5 Önceden tahmin edilemeyen sebeplerden dolayı hizmette bir aksama söz konusu olduğunda, müşteriye bilgi verilir ve hizmet süreci hususunda mutabakat sağlanır. 
3.6  Raporun hazırlanmasına müteakip müşteriye bildirim yapılır. 
3.7  Rapor ve faturanın müşteriye ulaştırılması başvuru sırasında belirtilen teslim şekline göre yapılır. 
3.8  Tarafsızlık ilkesi doğrultusunda, yasal yükümlülükler haricinde, üçüncü taraflara hiçbir şekilde bilgi ve belge verilmez. 
4. ANLAŞMAZLIKLARIN HALLİ 
4.1 MEİTAM  “TS EN ISO/IEC 17025 - Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarının yetkinliği için genel gereklilikler”ni uygulayarak, müşteriden gelen beğeni, öneri, şikayet ve itirazları en kısa sürede, objektif, adil ve yasal şartlara uygun, müşteri odaklı bir yaklaşımla incelemekte ve geri bildirimde bulunmaktadır. Beğeni, öneri, şikayet ve itirazlar (324) 3610001/Dahili-14955 numaralı telefon veya ileriteknoloji@mersibn.edu.tr e-posta adresi üzerinden iletilebilir. 
4.2 MEİTAM  ile müşteri arasında doğabilecek anlaşmazlıklarda; öncelikle karşılıklı mutabakat aranır. Çözümsüzlük durumunda hal mercii MERSİN Mahkemeleridir. 
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ELEKTRONİK NÜSHA / BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR.
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