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Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagskanhg:
Beslenme Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Aralik 2025 Tarihli Memnuniyet Anketi Analizi ve Yapilan iyilestirmeler

01.12.2025 yilinda yapilan memnuniyet anketi uygulamasina 54 kadin ve 71 erkek
olmak tizere 125 kisi katilim saglamistir. Toplam katilimcilarin 48’1 6grenci olup geri kalanin
21’1 1dari personelken 56 kisisi akademik personeldir.

Katilimcilar yemekhane, yemek salonlar ile kullanilan tabak, kasik, catal ve tepsilerin
temizliginden memnun olduklarini, yemeklerin gériiniisii, sicaklig: ve kivam vb. 6zellikleri iy1
bulunurken yemeklerin porsiyon ve ¢esitliliginin arttirlmas: yoniinde de goriis bildirilmistir.
Yemekhane personeli ise temizligi, tavir ve davranislan ile olumlu degerlendirilmistir.

Anket uygulamasinda bazi1 katilimecilarin yemek sonrasi ¢ay kahve igebilecekleri bir
ortam talepleri olmustur. Diger taraftan az sayida katilmer yemekten sonra mide rahatsizhg
yasadiklarina dair sikayetlerde bulunmuslandir.

Anket sonuglan iizerine yapilan degerlendirmede; yemek dagitim birimlerine yemekleri
daha uzun siire sicak muhafaza edebilmek i¢in yemek servis kabinleri saglanmigtir. Merkezi
yemekhanenin kuzey kisminda personelin ¢ay kahve igebilecegi bir salonun olusturulmasina
yonelik ¢alismalar baslatilmstir.

Katilmcilann yemeklerden kaynakhh mide rahatsizhiklan sikayetleri dikkate alinarak
kullanilan malzemeler ve yag miktar konusunda ilgili idari ve mutfak personeline gerekli
bilgilendirmeler yapilmis ve gereken 6nlemler alinmistir.
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