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Mersin Universitesi Kalite Komisyonu Uyeleri



Universitemiz kalite giivencesi calismalari kapsaminda paydaslarina yénelik veya paydaslari ile birlikte gerceklestirilen
faaliyetlerin yillik degerlendirmesini yapmak tizere 29 Aralik 2025 tarihinde dis paydaslarimiz ile dérdiinci kez bir araya
gelmistir.

Toplantinin agilisini yapan Rektoriimiiz Sayin Prof. Dr. Erol YASAR, kentiyle bitiinlesmis bir Universite olarak Mersin
Universitesinin galismalarini hiz kesmeden devam ettirdigini, bugiine kadar gergeklestirilen birgok proje ve etkinlik ile
Universitemizin ve sehrimizin gelisimine énemli katkilar saglandigini belirterek

gerceklestirilen bagarili is birliklerinin gelecek yillarda da artarak devam etmesi temennisinde bulundu.

Acilis konugmasinin ardindan Rektor Danismanimiz Sayin Prof. Dr. Tugba YANPAR YELKEN tarafindan universitemiz,
2025 yilinda paydaslarimiza yonelik gergeklestirilen faaliyetler ve hedeflerimiz hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

2025 Yilinda Mersin Universitesi'ne Genel Bakig

TBMM’nin 3 Temmuz 1992 tarihinde kabul ettigi 3837 sayili Kanun ile kuruimus ve 10 Kasim 1992 tarihinde de 4 faklte,
1 Yiiksekokul, 4 meslek yiiksekokulu ve 2 enstitil ile faaliyetlerine baslayan Universitemiz, 2023 yili sonu itibariyle 19
fakllte ve 6 yliksekokulda lisans &gretimi, 5 enstitiide lisanstisti 6gretim, 11 meslek ylksekokulunda 6n lisans 6gretimi,
1 yUksekokulda yabanci dil egitimi, 40 uygulama ve arastirma merkezinde ise topluma hizmet faaliyetleri yiriterek
kendisini siirekli yenileyen ve blytyen kokli bir niversite haline dénismiis ve bu haliyle de kentin amiral gemisi haline
gelmistir.

2025 yili itibariyle Mersin Universitesi'nde 2.109'u yabanci uyruklu olmak {izere toplam 44.016 dgrencimiz 6grenim
goérmekte olup, kurulusundan tarihinden bugtine kadar ise toplam 116.720 6grencimiz mezun olmustur.

Universitemizde, basta egitim ogretim, arastirma gelistirme ve topluma katki alanlari olmak (izere tiim faaliyetlerinin
etkin bir sekilde yurutilmesine katki saglamak Uzere 1.692'si akademik, 5.116'si idari olmak Uzere toplam 6.808
calisanimiz gorev yapmaktadir.

2025 Yilinda Paydaslanmizla is Birliginde ve Paydaglanimiza Yonelik Gergeklestirilen Faaliyetler

2025 yili igerisinde paydaslarimizin da icerinde yer aldigi ve detaylari asagida verilen toplam 526 etkinlik
gerceklestirilmistir.

Etkinlik / Faaliyet Tiirii Etkinlik Sayisi

Egitimler

(Konferans, panel, calistay, seminer, workshop, kisisel gelisim, hizmet ici vb.) >4
Bilimsel Etkinlikler (Kongre, Sempozyum) ve Akademik Danismanlik 12
Sosyal, Kiiltlirel, Sanatsal vd. Etkinlikler 134
(Konser, tiyatro, dinleti, sergi, senlik, kariyer giint, gezi, yarisma vb.)

Projeler (Toplumsal katki, Erasmus, BAP, TUBITAK vb.) 197
Toplantilar (Bilgilendirme, isbirligi, proje calismalari) 40
Proje Yarismasi 1
Is Birlikleri / Protokoller 47
Erasmus ikili anlasma (22 tlke, 155 Gniversite, 71 bolim) 375
Olcme Degerlendirme Hizmetleri (Sinav) 1

(Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavi)
Paydas Bulusmasi 40



Toplantiya katim saglayan paydaslarimiz yapilan dig paydas toplantilarindan ve kente yonelik yapilan galismalardan
oldukga memnun olduklarini ve bu faaliyet ve igbirliklerinin artarak devam ettirilmesinin gerekliligini ifade etmislerdir.

Mersin Yetkili Otomotiv Saticilari Dernedi (MODER) Yonetim Kurulu Bagkani Ziya Gokgunli:

Dernek olarak Universite dgrencilerinin 6grenim gordkleri stire icerisinde teorik egitimlerinin yani sira uygulamali egitim
almalarinin ¢ok énemli oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda Universitemiz ile gerceklestirilen "MEU - MODER Teknik
Akademi" is birligi protokoliinii érnek gosteren Cokglinll, égrencilerimizin bu atélyede her tirlli uygulamali egitim
faaliyetlerini gergeklestirebileceklerini ve bu sayade 6grencilerimizin mezuniyet sonrasinda ¢ok hizli bir sekilde is
yasamina uyum saglayacaklarini belirtmistir. Dernek ile Mersin Universitesi'nin is birliinin giclenerek devam edecegini
belirten Ziya Cokguinli, basta Rektdriimiz Prof. Dr. Erol Yasar olmak tizere herkese tesekkiirlerini iletmistir.

Mersin Deniz Ticaret Odasi Genel Sekreter Yardimcisi Giilsen Akyildiz:

Oda olarak yaklagilk 600 Milyon TL'lik bir yatirimla Mersin Universitesi Denizcilik Fakiltesi binasini tamamladiklarini ve
gelecegin denizcilerine yapilan bu yatirmin ok 6nemli oldugunu dile getiren Akyildiz, 2026-2027 Egitim Ogretim
Yil'nda Mersin Universitesi Denizcilik Fakiiltesi'ni tercihlerine ekleyen 5 dgrenciye burs verilecegini dile getirerek buna
benzer projeler ve destekler icin her zaman Mersin Universitesi ile ortak bir sekilde calismaya devam edeceklerini ifade
etmistir.

Mersin s Kuliibli Meslek Uzmani ve g ve Meslek Danigmani Eren Arslan:

Universitemiz ile ISKUR Mersin arasinda imzalanan "ISKUR Genglik Programi" hakkinda bilgiler veren Arslan,
ogrencilerimizin is yasamlarina uyum sureglerini kolaylastirmak igin hayata gegirilen programin dneminden bahsetti.
ISKUR Mersin olarak Mersin Universitesi ile her zaman yakin bir sekilde calistiklarini belirten Arslan, égrencilerimizin
hayatlarini kolaylastiracak ve kendilerine fayda saglayacak her tirlii projeye destek vermek istediklerini dile getirmistir.

Mersin Universitesi Rektor Yardimeisi Prof. Dr. Ahmet Hakan Oztiirk:

Aragtirma-gelistirme streglerinin iyilestiriimesine iliskin dis paydas goruslerinin alinmasi gindem maddesinde s6z alan
Prof. Dr. Oztiirk, Mersin Universitesi'nin arastirma alt yapisinin bolgedeki is insanlari ve firmalara her zaman hizmet
vermeye hazir oldugunu ifade etmistir. Universitemizin AR-GE potansiyelini artirmak icin Arastirma Dekanligi'nin
kuruldugunu belirten Prof. Dr. Oztiirk, arastirma gruplarinin olusturulacagini ve bu gruplarin Universite-Sanayi is
birligini guclendirecegine inandiklarini belirtmigtir.

Mersin Universitesi Rektdr Yardimeisi Prof. Dr. Mehmet Gagri Cetin:

Toplumsal katki sureglerinin iyilestirimesine iliskin dis paydas gortslerinin alinmasi glindem maddesinde soz alan Prof.
Dr. Cetin, Mersin Universitesinde toplumsal katki faaliyetierinin gok sik yapildigini ve paydaslarimizin Mersin
Universitesine ziyaretlerini artirmasini gerektigini belirtmistir. Bu sayade ortaya yeni proje ve fikirlerin gikacagini
belirten Prof. Dr. Cetin, tim paydaslarimiza tesekkurlerini iletmigtir.

Toplanti, Rektorimuz Sayin Prof. Dr. Erol YASAR'In 6niimuzdeki dénemlerde de is birliklerimizin artmasi temennisi ve
tim katilimcilara tesekkir etmesi ve gindem maddeleri ile kararlarin alinmasiyla sona ermistir.



MERSIN UNIVERSITESI .

DIS PAYDAS GORUS ANKETI
ANALIZ RAPORU

2026 Yili Verileri | Ocak 2026

6 9636 | 5 5

Katilimci Sayisi Yanit Dénemi Demografik Bilgi Veren Tam Yanith Anket

Bu rapor, Mersin Universitesi Dis Paydas Goris Anketi'ne 2026 yili Ocak ayinda katilan 6 dis
paydasin yanitlarinin sistematik analizini sunmaktadir. Rapor; katilimci profili, stratejik hedef
dncelikleri, katki alanlari, PUKO déngusiine katihm ve kurumun GZFT (Glclu-Zayif-Firsat-Tehdit)
analizi olmak Uzere alti ana bolimden olusmaktadir. Bulgular, i¢ kalite glivencesi sureclerine ve
stratejik planlama calismalarina katki saglamak amaciyla akademik bir perspektiften
yorumlanmistir.



1. KATILIMCI PROFILI

Kurum/isletme Niteligi Dagilima

mmm Kamu
e Sahis

Sekil 1. Katihmcilarin kurum/isletme niteligi dagilimi

2026 yili anketi katimcilarinin kurum niteligi incelendiginde, yanit verenlerin bliylik cogunlugunun
(4 kisi) kamu sektériinii temsil ettigi gérilmektedir. Sahis/bireysel katiimci sayisi 1 olarak
kaydedilmistir. Bu dagilim, liniversitenin dis paydas iletisiminin agirlikli olarak kamu kurumlariyla
surddrildigiine isaret etmektedir. Ozel sektér ve sivil toplum kuruluslarinin katiliminin artiriimasi,
paydas portféyliniin ¢esitlendiriimesi acisindan éncelikli bir hedef olarak degerlendirilebilir.

Universite ile Baglanti Durumu

Universite ile Baglanti Tiri

Kurumsal is birligi ortag

paydas

Kurumsal is birligi ortagi , Hizmet sunulan
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Sekil 2. Katimcilarin tniversite ile baglanti durumu

Katilimcilarin Gniversite ile baglanti tiirleri incelendiginde, en yaygin iliski biciminin 'Kurumsal is
birligi ortagi' oldugu saptanmistir. Bu bulgu, dis paydaslarin kurumla etkilesiminin éncelikle
kurumsal is birligi kanallari lizerinden gerceklestigini ortaya koymaktadir. Hizmet sunulan paydas
grubunun da temsil edilmesi, (niversitenin genis bir toplumsal kesime ulastigina dair olumlu bir
gosterge niteligi tasimaktadir.

Universite Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Duzeyi



Bilgi Duzeyi Dagilimi (S.5)

Orta dlzeyde 1
Yeterli dlizeyde 2
Ust dizeyde 2

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00 1.25 1.50 1.75 2.00
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Sekil 3. Katilimcilarin bilgi ddzeyi dagilimi

Universite faaliyetleri hakkindaki bilgi diizeyi dederlendirildiginde, katiimcilarin 4 kisisinin kendini
'list diizeyde' veya 'yeterli diizeyde' bilgili olarak tanimladigi gorilmektedir. Bu oran, ankete
katilan paydaslarin kurumla aktif iliski icinde oldugunu ve gérislerinin bilgiye dayali bir zemine
sahip oldugunu gdéstermektedir. Dislik bilgi diizeyindeki paydaslarin (niversite iletisim faaliyetleri
araciligiyla daha iyi bilgilendirilmesi énerilebilir.

Son is Birligi Tarihi (S.11)

Son ig Birligi Tarihi (S.11)

30 gln igerisinde

Sekil 4. Son is birligi tarihi dagilimi

Son is birligi tarihi sorusunda, ankete demografik bilgi veren 5 katilimcinin tamami (5 kisi)
liniversite ile is birligini '30 glin icerisinde' gerceklestirdigini belirtmistir. Geriye kalan 1 katilimci
ise bu soruyu yanitsiz birakmistir; bu durumun séz konusu katilimcilarin tniversite ile herhangi bir
aktif is birligi iliskisi bulunmadigina ya da is birligi bilgisini paylasmak istemediklerine isaret ettigi
degerlendirilmektedir. Sonuc olarak is birligi yapan paydaslarin tamami son 30 glin i¢cinde aktif
temas halinde olup bu durum paydas iliskilerinin giincel ve canli oldugunu ortaya koymaktadir.




2. STRATEJiK HEDEFLERIN ONCELIKLENDIRILMESi

Egitim-Ogretim Hedefleri (S.6)

En Cok Secilen Egitim-Ogretim Hedefleri

Nitelikli mezunlarin yetistirilebilmesi amaciyla ogrenci mer... 4
olgme ve degerlendirme yontemlerinin uygulanmasi 4
Kiresel ve ulusal egitim hedefleri ve paydas gorusleri dogru... 4
Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerinin strekl... 3
Arastirma yetkinligi yuksek ogrenciler yetistiriimesi 2
T T T T T
0 1 2 3 4
Sayl

Sekil 5. Egitim-6gretim alaninda en ¢ok secilen hedefler (ilk 5)

Egitim-6gretim alanindaki 6ncelikli hedefler degerlendirildiginde, dis paydaslarin en ¢cok '6grenci
merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim yéntemlerinin uygulanmas' ile 'égretim elemanlarinin
egitim-6gretim yetkinliklerinin sirekli gelistiriimesi' hedeflerini 6n plana ¢ikardigi gérilmektedir.
Bu egilim, paydaslarin mezun kalitesini temel bir éncelik olarak benimsedigini ve 6grenci
ciktilarina dayali bir egitim anlayisini destekledigini géstermektedir. 'Kliresel ve ulusal egitim
hedefleri dogrultusunda program glincellenmesi' hedefinin de (ist siralarda yer almasi,
tniversitenin dinamik ve ¢cevre duyarli bir mifredat yapisina olan toplumsal talebi yansitmaktadir.

Arastirma-Gelistirme Hedefleri (S.7)

En Cok Secilen Ar-Ge Hedefleri

Kamu-azel sektor-universite is birliklerinin gelistirilmesi
Kiresel ve ulusal arastirma-gelistirme ve girisimcilik egili...
Arastirma politika ve stratejileri dogrultusunda yeni arasti...
Kurum digi arastirma kaynaklarinin gesitlendirilerek surduard...

Arastirma kapasite ve kalitesinin gelistirilmesi

Sekil 6. Ar-Ge alaninda en ¢ok secilen hedefler (ilk 5)

Arastirma-gelistirme alaninda dis paydaslarin en fazla 6nem verdigi hedefler arasinda 'kamu-6zel
sektor-lniversite is birliklerinin gelistirilmesi' ve 'arastirma politika ve stratejileri dogrultusunda
yeni arastirma merkezleri kurulmasi' 6ne ¢cikmaktadir. Bu bulgular, paydaslarin lniversitenin
arastirma kapasitesini artirirken enddistri ve kamu sektértiyle képriiler kurmasini bekledigini ortaya
koymaktadir. S6z konusu talepler, (niversitenin arastirma (niversitesi misyonu ile értlismekte ve
t¢li sarmal modelinin gli¢clendirilmesi yonlinde acik bir toplumsal istek bulunduguna isaret
etmektedir.




Toplumsal Katki Hedefleri (S.8)

En Cok Secilen Toplumsal Katki Hedefleri

Sosyal 3

kulturel ve sportif etkinliklerin nitelik ve niceliginin art... 3
Topluma sunulan yasam boyu egitim faaliyetlerinin kapsam 2
nitelik ve niceliginin artirilmasi 2
Toplumsal katki ¢alismalan kapsaminda kamu ve 6zel kurum ve... 2
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Sekil 7. Toplumsal katki alaninda en ¢ok secilen hedefler (ilk 5)

Toplumsal katki hedefleri acisindan 'sosyal sorumluluk projelerinin nitelik ve niceliginin artirlmasi'
ile 'dezavantajli gruplara yoénelik kapsayici calismalarin artirilmasi' en sik tercih edilen secenekler
arasinda yer almaktadir. Paydaslarin sosyal adalete ve kapsayiciliga verdigi bu éncelik,
liniversitenin salt akademik c¢iktilarla degil; toplumsal déniisiime katkisiyla da degerlendirildigini
gbstermektedir. 'Kamu ve ézel kurum ve kuruluslarla is birligi yapilmasi' hedefinin de 6n plana
¢tkmasi, toplumsal katkinin ortaklik temelli bir yaklasimla sdrddrilmesi gerektigi beklentisini
yansitmaktadir.

Uluslararasilasma Hedefleri (S.10)

En Cok Secilen Uluslararasilasma Hedefleri

Degisim programlarindan (Erasmus+ 5
Mevlana 5
Orhun Dedgisim programi vb.) yararlanan ogrenci sayisinin art... 3
Yurt disindaki yuksekogretim ve arastirma kurum ve kurulusla... 3
Yabanci dilde egitim yapilan program/ders sayisinin artiriim... 2
T T T T T T
0 1 2 3 a4
Sayl

Sekil 8. Uluslararasilasma alaninda en cok secilen hedefler (ilk 5)

Uluslararasilasma hedefleri degerlendirildiginde, dis paydaslarin en fazla 'Erasmus+ gibi degisim
programlarindan yararlanan 6grenci sayisinin artirilmasi' ve 'yurt disindaki kurumlarla bilimsel is
birliginin glc¢lendirilmesi' hedeflerini destekledigi gérilmektedir. Bu bulgular, lniversitenin
uluslararasi gortndrligdnd artirmasina yénelik glcli bir dis paydas desteginin varligina isaret
etmektedir. 'Yabanci dilde egitim programlarinin artirlmasi' hedefinin de tercihler arasinda yer
almasi, paydaslarin mezunlardan bekledigi uluslararasi yetkinliklere iliskin farkindaligini ortaya
koymaktadir.




3. KATKI ALANLARI (SORU 12)

Katilimcilarin Mersin Universitesi'ne katki verdikleri ve katki vermek istedikleri alanlarin
karsilastirmali dagilimi asagida sunulmaktadir.

Katki Alanlar1 Dagilimi

mmm Katk Verdim
mmm Katkl Vermek isterim

4
3
3 .

Katilimci Sayisi
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Sekil 9. Katki alanlarinin dagilimi

Katki alanlar incelendiginde, daha 6nce fiilen katki saglanan alanlarin basinda 'Arastirma is birligi'
gelmektedir. Gelecekteki katki niyeti acisindan ise 'Yasam boyu egitim' alaninin éne ¢iktigi
gortilmektedir. Genel tablo degerlendirildiginde, paydaslarin yénetim ve arastirma is birligi basta
olmak lizere genis bir yelpazede hem mevcut hem potansiyel katkiya hazir oldugu anlasiimaktadir.
'Katki Verdim' ile 'Katki Vermek Isterim' oranlari arasindaki denge, katilimcilarin biyiik
cogunlugunun kurumla aktif ve strddrdlebilir bir ortaklik iliskisi icinde olmayi hedefledigini
gostermektedir. Bu potansiyelin hayata gecirilmesi icin sistematik bir paydas koordinasyon
mekanizmasinin kurulmasi énerilmektedir.

Dis Paydas Secim Kriterleri (S.13)
Dis Paydas Secim Kriterleri
Arastirma-gelistirme hizmetlerine katki
Yonetsel sureclere katki
Toplumsal katkl hizmetlerine katki
Uluslararasilasmaya katki
Bilgi teknolojilerine katki

Sosyal-kilturel hizmetlere katki

r T T T T T T T T
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Sekil 10. Katilimcilarin énerdigi dis paydas secim kriterleri

Dis paydas seciminde esas alinmasi gereken kriterler soruldugunda, katiimcilarin en ¢ok
'Arastirma-gelistirme hizmetlerine katki' kriterini 6n plana cikardigr gériilmektedir. Bu bulgu,
liniversitenin paydas seciminde islevsel ve stratejik katki potansiyelini merkeze almasi gerektigine
dair dis beklentiyi yansitmaktadir. Paydas veri tabaninin olusturulmasinda ve gtincellenmesinde bu
kriterlerin sistematik bir cercevede kullanilmasi énerilmektedir.




4. PUKO DONGUSUNE KATILIM (SORU 14)

PUKO Déngiisiine Katihm Alanlar:

Yurutulen faaliyetlerin degerlendirilmesinde/ kalitesinin olcimun...

Kurum politika, stratejik plan, yonetmelik, yénerge, galisma usul...

lyilestirme calismalarina katki saglayabilirim p

Kurum faaliyetlerinin yurtatulmesine katki saglayabilirim 1

F T T T T T T
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Sekil 11. PUKO déngtisiinde etkin olunan alanlar

PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dénglisiine katihm alanlari incelendiginde, dis
paydaslarin en fazla 'Ylrttilen faaliyetlerin degerlendirilmesinde/ kalitesinin 6l¢ciimiinde geri
bildirim saglayabilirim' asamasinda etkin rol listlenmeyi tercih ettigi saptanmistir. Bu bulgu, dis
paydaslarin kalite glivencesi slire¢lerinde ézellikle degerlendirme ve geri bildirim fonksiyonunu
benimsedigini géstermektedir. Paydaslarin 'planlama’' ve '6nlem alma' asamalarina daha aktif
bicimde dahil edilmesi, i¢ kalite glivence mekanizmalarinin dis perspektifle zenginlestiriimesi
bakimindan énemli bir firsat sunmaktadir.




5. GZFT ANALIzi

5.1 Egitim-Ogretim Alani (S.15)

5.1 Egltlm Ogretlm Alani
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Sekil 12. Egitim-6gretim alaninda glicli ve zayif yén degerlendirmeleri

Egitim-égretim boyutunda dis paydaslarin en gli¢lii y6n olarak 'Akad. pers. niteligi' alanini éne
cikardigi, buna karsin 'Odrenci niteligi' konusunu ise temel zayiflik olarak degerlendirdigi
gorlilmektedir. Akademik personelin niteligine iliskin olumlu algi, kurumun insan kaynaklari
yénetimindeki birikimini yansitmaktadir. Ote yandan kaynak yetersizlikleri ve altyapi eksiklikleri
gibi konulardaki zayif yén vurgusu, kurumun fiziki ve teknolojik kapasitesini gliclendirmeye yénelik
yatirrmlarin paydas nezdinde beklenen bir éncelik oldugunu ortaya koymaktadir.

5.2 Liderlik, Yonetisim ve Kalite (S.16)

5.2 Liderlik, Yonetisim ve Kalite
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Sekil 13. Liderlik, yonetisim ve kalite alaninda gliclii ve zayif yén degerlendirmeleri

Liderlik ve yénetisim alaninda 'Yonetim niteligi' en fazla gli¢li ydn olarak isaretlenirken, 'Org.
yapisi' zayif boyut olarak degerlendirilmistir. Yonetim niteligine iliskin olumlu algi, kurumsal
liderlige duyulan gliveni yansitmaktadir. Bununla birlikte, mali ve idari slireclerdeki glicliiklere
dikkat ¢ekilmesi, kurumsal dénlisiim sirecinde kaynak yénetimi ve organizasyonel verimlilik
konularinin iyilestirme gliindeminin (st siralarina tasinmasi gerektigini géstermektedir.




5.3 Arastirma ve Gelistirme (S.17)

53 Arastlrma ve Gelistirme
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Sekil 14. Arastirma ve gelistirme alaninda gli¢lii ve zayif yon degerlendirmeleri

Arastirma-gelistirme boyutunda 'Arastirma agi' gucli yén olarak éne ¢ikarken, 'Arastirmaci
6grenci' temel zayiflik olarak tanimlanmistir. Universitenin arastirma (niversitesi statiisiiniin
paydaslar tarafindan glglu bir kimlik olarak algilanmasi olumlu bir bulgudur. Arastirma altyapisi ve
is birligi aglarina iliskin zayif yon degerlendirmeleri ise arastirma ekosisteminin gelistiriimesi icin
dis fon ve ortak proje mekanizmalarinin etkin kullanimina ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir.

5.4 Toplumsal Katki (S.18)
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Sekil 15. Toplumsal katki alaninda glicli ve zayif yon degerlendirmeleri

Toplumsal katki alaninda 'Sosyal sorumluluk' gli¢li yon, 'Toplumsal katki faal.' ise zayif yén olarak
degerlendirilmistir. Saglik hizmetlerine iliskin olumlu degerlendirmeler, (niversite hastanesinin
toplumsal algida énemli bir yer tuttugunu géstermektedir. Buna karsin dezavantajli gruplara
ybnelik faaliyetler ve iklim degisikligiyle miicadele konularinda tespit edilen zayif yénler,
tniversitenin sdrddrtlebilirlik ve kapsayicilik gindeminde daha gérindr adimlar atmasina ydénelik
paydas beklentisini ortaya koymaktadir.




5.5 Firsat ve Tehdit Degerlendirmeleri (S.19)

Firsat ve Tehdit Degerlendirmeleri
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Sekil 16. Firsat ve tehdit degerlendirmeleri

stratejik énceliklere entegre etmesinin 6nlind acmaktadir.

. FIRSAT
= TEHDIT

W
66

Firsat ve tehdit degerlendirmeleri incelendiginde, dis paydaslarin 'Teknolojik degisim' alanini en
belirgin firsat olarak tanimladigi gériilmektedir. Ote yandan 'Ekonomik sartlar' en kritik tehdit
unsuru olarak éne ¢cikmaktadir. Genel tabloda firsat algisinin tehdit algisina kiyasla daha yaygin
olmasi, paydaslarin (niversitenin gelecedge yénelik beklentilere yanit verebilecegine dair iyimser
bir tutum sergiledigini ortaya koymaktadir. Uluslararasilasma imkéanlari, arastirma firsatlari ve
sosyal medya kullaniminin firsat olarak degerlendirilmesi, liniversitenin bu alanlardaki kapasitesini




6. OZET BULGULAR VE DEGERLENDIRME TABLOLARI

En Yuksek Puanh Guclu ve Zayif Yonler

Egitim-Ogretim Akad. pers. niteligi 3
Liderlik & Yonetisim Yonetim niteligi 5
Arastirma-Gelistirme Arastirma agi 4
Toplumsal Katki Sosyal sorumluluk 3
D S T
Egitim-Ogretim Ogrenci niteligi 3
Liderlik & Yénetisim Org. yapisi 1
Arastirma-Gelistirme Arastirmaci 6grenci 2
Toplumsal Katki Toplumsal katki faal. 2

ilk 5 Firsat ve Tehdit

E FIRSAT “ TEHDIT “

Teknolojik degisim Ekonomik sartlar
2  Kamu-6zel-Universite 5 Saglik hizm. talebi 3
3  Konum 5  Yasal diizenlemeler 2
4  Hukdmet politikalari 4 Rekabet ortami 1

5 Sosyal degisimler 4 HUkimet politikalar 1



7. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Mersin Universitesi Dis Paydas Gériis Anketi'nin 2026 yili Ocak ayi verileri, kurumun paydas
iliskileri ve stratejik 6ncelikleri konusunda ¢ok boyutlu ve degerli bir tablo ortaya koymaktadir.
Toplam alti katiimcidan olusan bu pilot kitlenin, tamaminin kamu sektérinden gelmesi ve blyuk
cogunlugunun son 30 gln icinde Universite ile aktif is birligi icinde olmasi, ankete verilen yanitlarin
uygulamaya dayali ve glcll bir zemine sahip oldugunu gostermektedir.

Stratejik hedefler boyutunda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
uluslararasilasma alanlarinda 6ne cikan dncelikler, kurumun kalite glivencesi cercevesinde
benimsenen misyon farklilasmasi hedefiyle blyik élciide értiismektedir. Ozellikle
kamu-6zel-Universite is birliklerinin gi¢lendirilmesi ve arastirma kapasitesinin artirilmasi
yonlUndeki ortak beklenti, Universitenin arastirma Universitesi kimliginin dis paydaslar nezdinde de
sahiplenildigine isaret etmektedir.

GZFT analizi bulgulari genel olarak degerlendirildiginde, kurumun akademik personel kalitesi ve
saglik hizmetleri konularinda gicli bir dis algiya sahip oldugu goérilmektedir. Buna karsin fiziki
altyapi, kaynak cesitlendirme, dezavantajli gruplara ydnelik faaliyetler ve mali strdurdlebilirlik
basliklarinda iyilestirme beklentisi belirgin bicimde 6ne ¢cikmaktadir. Bu bulgular, kurumun guiglu
yonleri Uzerine insa edilecek bir stratejik planlamanin yani sira tespit edilen zayif yonleri gidermek
Uzere kaynak odakli hedefler belirlenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Firsat ve tehdit degerlendirmeleri acisindan teknolojik degisimler, uluslararasilasma imkanlari ve
sosyal medya kullanimi én plana cikan firsat unsurlari arasinda yer alirken; ekonomik/finansal
kosullar ve rekabet ortami baslica tehdit algilari olarak degerlendiriimektedir. Bu bulgular,
Universitenin stratejik plan ve eylem planlarinda dis cevre kosullarini gézetmesi ve tehditlere karsi
proaktif stratejiler gelistirmesi gerektigini agikga ortaya koymaktadir.

PUKO déngisiine katihm baglaminda dis paydaslarin agirlikli olarak 'kontrol etme ve geri bildirim
saglama' asamasinda etkin olmayi tercih ettigi gortilmektedir. Bu bulgu, paydaslarin kalite
glvencesi sureclerine degerlendirici ve danisman kimligiyle katilm sagladigina isaret etmektedir.
Kalite déngusunun 'planlama’ ve '6nlem alma' asamalarina paydas katiliminin sistematik bicimde
artirilmasi, ic kalite glvence sisteminin dis paydas perspektifiyle batlinlesmesine énemli katkilar
saglayacaktir.

Sonuc olarak, 2026 yili dis paydas anket bulgulari; Mersin Universitesi'nin gicli bir kurumsal
kimlige ve paydas tabanina sahip oldugunu, ancak bazi kritik alanlarda iyilestirme eylemlerine
ihtiyac duyuldugunu acikca ortaya koymaktadir. Anket kapsaminin ve katilimci gesitliliginin
artirllmasi, gelecek dénemlerde daha genellenebilir ve temsil glict yuksek bulgulara ulasiimasini
saglayacak; kurumun stratejik karar alma slreclerine dederli veriler kazandiracaktir.

Bu rapor, Mersin Universitesi Dis Paydas Gériis Anketi 2026 yili verilerinin otomatik analizi sonucunda

olusturulmustur. Toplam 6 katiimcinin yanitlari degerlendirmeye alinmistir. Rapor tretim tarihi: Subat 2026.



