Mersin Universitesi Senatosunun 14.09.2026 tarihli ve 2026/108 sayil karar eki

MERSIN UNIVERSITESI
KALITE GUVENCESi YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yénerge, Mersin Universitesi’nin tiim birimlerindeki egitim ve
ogretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ile idari destek hizmetlerinin
kalite diizeylerinin gelistirilmesine yonelik ulusal ve uluslararasi kalite giivencesi standartlari
ile ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiilecek ¢aligmalarin uygulanmasina iligkin
usul ve esaslar ile bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklar diizenler.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yoénerge, 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “YiiksekGgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Ydonetmeligi” esas alinarak hazirlanmistir.

Tanmmlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gecen;

a) Alt Komisyon: Bu Yonerge kapsaminda olusturulan veya Universite Kalite
Komisyonunun kendi biinyesinde, YOKAK degerlendirme 6lgiitleri kapsaminda belirlenen
alanlarda ¢aligmalar yiiriitmek {izere olusturdugu alt komisyonlari,

b) Akademik Birimler: Universitenin fakiilte, enstitii, yitksekokul, meslek yiiksekokulu,
uygulama ve aragtirma merkezleri ile Rektorliige bagh bolim baskanliklarini,

c¢) Akreditasyon: Bir yiiksek$gretim programinin veya kurumun, énceden belirlenmis
kalite standartlanm kargiladiginin  yetkili bir dig degerlendirme kurulusu tarafindan
degerlendirilmesi ve belgelendirilmesine yonelik dis kalite glivence siirecini,

¢) Akreditasyon Kuruluslar: Ulusal ve uluslararasi dis degerlendirme ve akreditasyon
faaliyetleri gosteren ve YOKAK tarafindan yetkilendirilmis veya tanman kuruluglari,

d) Alt Calisma Grubu: Universitenin egitim ve ogretim, arastrma ve gelistirme,
toplumsal katki, stratejik plan, y6netim sistemi ve uluslararasilagsma faaliyetlerine iliskin
performansin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik dnerilerde bulunmak iizere Performans
Izleme Calisma Grubu biinyesinde olusturulan ¢alisma ekiplerini,

¢) Birim i¢c Degerlendirme Raporu (BIDR): Akademik ve idari birimlerin; liderlik,
yonetigim ve kalite, egitim ve Ogretim, aragtirma ve gelistirme ile toplumsal katki
faaliyetlerine iligkin kalite giivencesi siireclerini izlemek amaciyla her yil bir 6nceki yila
iliskin hazirladig1 raporu, .

f) Birim / Boliim Kalite Temsilcisi: Universitede uygulanan kalite giivencesi sistemi ile
ybnetim sistemlerine iligkin faaliyetlerin birimlerde etkin sekilde yiiriitiilmesini desteklemek
amaciyla, biriminde / béliimiinde en az bir yildir gérev yapan ve tercihen kalite glivencesi ile
y6netim sistemleri konusunda egitim almis akademik ve/veya idari personeli,
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g) Birim Mezun Koordinatdrii: Mersin Universitesi Mezun Izleme Koordinatérliigiiniin
caligmalarinin yiiriitiilmesi ve mezun danmigmanlarinin uyumlu sekilde ¢alismasi i¢in birim amiri
tarafindan gorevlendirilen 6gretim elemanini,

g) Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS): Universitenin kalite giivencesi
sisteminin etkinligini desteklemek amaciyla; kalite giivencesi, stratejik yonetim, siireg
yonetimi, performans yonetimi, risk yonetimi, memnuniyet yonetimi ve siirekli iyilestirme
faaliyetlerine iliskin verilerin yonetildigi, siireclerin izlendigi ve kurumsal raporlamanin
yiiriitiildigii biitlinlesik yonetim sistemini,

h) Caliyma Gruplari: Bu Yonerge ile olusturulan veya Universite Kalite Komisyonu ile
alt komisyonlarin biinyesinde olusturulan ¢aligma ekiplerini,

1) Caligma Takvimi: Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Yillik Calisma Takvimini

i) Dis Degerlendirme: Universitenin kurumsal veya program diizeyindeki kalite
giivencesi sisteminin; liderlik, yonetigim ve kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme
ile toplumsal katk: siirecleri bakimindan etkinliginin ve siirekli iyilestirilmesine yonelik
¢aligmalarinin, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) veya yetkilendirilmis bagimsiz dis
degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari tarafindan, belirlenmis 6lgiitler dogrultusunda
sistematik olarak degerlendirilmesini,

j) Dis Paydas: Universitenin i birligi yaptig1 tiim kurum, kurulus, kisi ve mezunlarmn,

k) Dis Tetkik: ISO yonetim sistemlerinin sartlarmin Universite genelinde
uygulanmasinin belgelendirme yapan kurum/kuruluslar tarafindan degerlendirilmesini,

1) Eylem Plani: Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Periyodik Faaliyetler Eylem
Planini,

m) I¢ Degerlendirme: Universitenin kurumsal veya program diizeyinde; kalite giivencesi
sistemi ile liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve Ogretim, aragtrma ve gelistirme ile
toplumsal katk: siireglerinin etkinligini ve siirekli iyilestirilmesini, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen &lgiitler dogrultusunda kendi i¢ mekanizmalariyla
degerlendirmesini,

n) ¢ Paydas: Universitenin akademik ve idari personeli ile dgrencilerini,

o) I¢ Tetkik: Universitede uygulanan ISO yénetim sistemlerinin ilgili standart sartlarina
uygunlugunun, {iniversitenin tiim birimlerinde i¢ tetkikgiler tarafindan degerlendirilmesini,

) I¢ Tetkikei: Universitede uygulanan ISO ydnetim sistemlerinin ilgili standart
sartlarina uygunlugunu iiniversitenin tiim birimlerinde degerlendirmek iizere gérevlendirilen
ve ig tetkik¢i belgesine sahip i¢ paydaslari,

p) Idari Birimler: Universitenin Genel Sekreterlik ve bagl alt birimlerini, daire
baskanliklar1, hukuk miisavirligi, sube miidiirliikleri ve koordinatérliikleri,

r) ISO: Uluslararas: Standartlar Tegkilatini, .

s) Kalite Giivencesi Sistemi (KGS): Universitenin; yitksekdgretime iliskin temel faaliyet
alanlari ve YOKAK degerlendirme basliklarma iligkin siirelerinin kalite giivencesi anlayigi
dogrultusunda planlanmasini, uygulanmasini, izlenmesini, degerlendirilmesini ve siirekli
iyilestirilmesini saglayan; kurumsal politika, siireg, organizasyon yapisi, performans izleme ve
degerlendirme mekanizmalari ile siirekli iyilegtirme uygulamalarinin biitiiniindi,

s) Komisyon: Mersin Universitesi Kalite Komisyonunu,
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t) Koordinator: Kalite Y6netimi Koordinatoriinii,

u) Koordinatérliik: Kalite Yonetimi Koordinatorliigiinti,

ii) Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Universitenin kalite giivencesi sistemine
iliskin yillik 6z degerlendirmesini ortaya koyan; YOKAK Degerlendirme Bashklar
kapsaminda yiiriitiilen faaliyet ve sonuglarin degerlendirildigi, giiclii yonler ile iyilestirmeye
agik alanlarm belirlendigi ve bir 6nceki yila iligkin veriler esas alinarak hazirlanan raporu,

v) Ogrenci Kalite Elgisi: Kalite giivencesi siireglerine 6grenci katilmimi ve Kkalite
kiiltiiriinii yayginlagtirmay1 saglamak iizere ¢alismalar yiiriiten Mersin Universitesi 6grencisini,

y) Ozel Gereksinimli Ogrenci: Ilgili mevzuat kapsaminda engelli Sgrenci olarak
tanimlanan ve egitim siireclerinde bireysel destek veya uyarlama gereksinimi bulunan
dgrencileri ifade eder.

z) Performans Gostergeleri: Universitenin amag ve hedeflerine ulasip ulasmadigini ya da
ne kadar ulagtiginm 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan araglari,

aa) Program: Universitenin 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim dgretim programlar ile
yabanci1 dil hazirlik programlarini,

bb) Rektor: Mersin Universitesi Rektoriinii,

cc) Senato: Mersin Universitesi Senatosunu,

¢¢) UYGAR Merkezi: Uygulama ve aragtirma merkezini

dd) Universite: Mersin Universitesini,

ee) YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu,

fflYOKAK Degerlendirme Olgiitleri (Bashklari)(Alanlar): YOKAK’m kurumsal
degerlendirme siireclerinin temel bagliklarimi olusturan; Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki alanlarma iliskin dlgiitleri,

gg) Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG): Universitede uygulanan ISO y&netim
sistemlerinin uygunlugunun, yeterliliginin, etkinliginin ve siirekli iyilestirilmesinin iist ydnetim
tarafindan degerlendirildigi toplant1 siirecini,

g5) Yonetim Temsilcisi: Universitede uygulanan kalite yonetim sistemlerinin ilgili
standartlar dogrultusunda etkin sekilde yiiriitiilmesini, izlenmesini ve siirekli iyilestirilmesini
koordine etmek tizere gorevlendirilen Rektér Yardimeisini ifade eder.

IKINCi BOLUM
Kalite Giivencesi Sistemi Organlan

Kalite Komisyonunun olusturulmasi, gérevleri, ¢alisma usul ve
esaslan
MADDE 4- (1) Universitenin tiim birimlerinde kalite giivencesi ¢alismalarinin
koordinasyonu, izlenmesi ve gelistirilmesinden sorumlu Komisyon, 23 Kasim 2018 tarih ve
30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yilksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi”nin 16 nci1 maddesi hiikiimlerine gére Senato
tarafindan olusturulur.

(2) Komisyonun bagkanligim Rektdr yapar. Rektoriin bulunmadigi zamanlarda ise
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Yonetim Temsilciligi gorevini yiiriiten Rektdr Yardimcisi yapar.

(3) Komisyon asagidaki iiyelerden olusur.

a) Dogal iiyeler; Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi ve kurum kalite giivencesi yapilanmasi geregi basta Rektdr olmak iizere,
iiniversitenin kalite giivencesi siire¢lerinden sorumlu olarak Yonetim Temsilciligi gbrevini
yiiriiten RektSr Yardimeisi, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Baskani, Kalite Yénetimi
Koordinatorii, Ogrenci Kalite Alt Komisyonu Bagkani ve varsa kalite giivencesi alaminda
gorevlendirilen Rektér Danigmanindan olusur. Bu iiyelerin gorev siireleri, 6grenci liye hari¢
olmak iizere ilgili gorevlerinin devamu ile sinirlidir. Ogrenci Kalite Alt Komisyonu Bagkaninin
gorev siiresi bir (1) yildir. Gérev siiresinin sona ermesi veya herhangi bir nedenle gorevinin
sona ermesi halinde, yeni Baskan segilinceye kadar &grenci temsiliyetini Ogrenci Kalite Alt
Komisyonu Baskan Yardimecis: yiiriitiir. Yeni segilen Ogrenci Kalite Alt Komisyonu Bagkam
ise Komisyon tiyeligi gorevini {istlenir.

b) Rektoriin 6nerisi ile Senato tarafindan gorevlendirilen farkl bilim alanlari ile birimleri
temsilen akademik ve idari fiyelerden olusur. Uyelerin gorev siireleri 3 yildir. Gorev siiresi sona
eren tiyeler ayni usulle yeniden gérevlendirilebilir.

¢) Senato tarafindan belirlenen iiyeler, gerekli goriilen hallerde gorevlendirildikleri
usullerle gorevden alinabilirler.

¢) Herhangi bir Komisyon {iyesinin tiyelikten ayrilmast durumunda ayni usulle yeni iiye
gorevlendirilir. Bu sekilde gérevlendirilen iiye, yerine gorevlendirildigi iiyenin kalan gérev
sliresini tamamlar.

d) Dekan, miidiir ve benzeri idari gorevleri nedeniyle birim kalite komisyonlarinda
baskan veya dogal iiye olarak gérev yapanlar harig olmak tizere, Universite Kalite Komisyonu
iiyeleri gorevli olduklar1 birim ve béliimlerde Birim Kalite Komisyonlar1 ile birim kalite
giivencesi kapsaminda yiirtitiilen faaliyetlerde birim yonetimi tarafindan gorevlendirilemez.

(4) Komisyon iiyeleri, alt komisyon ve ¢aligma gruplar1 Kalite Komisyonu web sayfasi
fizerinden kamuoyu ile paylagilir.

(5) Komisyonun ofis ve personel destek hizmetleri Koordinatérliik tarafindan yiiritiiliir.

Kalite Komisyonunun gorevleri

MADDE §- (1) Komisyonun gérevleri;

a) Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, YOKAK tarafindan belirlenen
usul ve esaslar gercevesinde kalite giivencesi sisteminin etkin gsekilde siirdiiriilmesi,
gelistirilmesi, izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesine yonelik galismalari planlamak ve Universite
genelinde koordinasyonu saglamak.

b) Universiteye 6zgii anahtar performans gostergelerini tespit etmek; kalite siireglerine
ilisgkin performans sonuglarini ve kurumsal verileri degerlendirmek, veri temelli iyilestirme
onerileri gelistirmek ve kalite giivencesi stireglerinde giivenilir veri kullanimini tesvik etmek.

¢) Universitenin kalite giivencesi sistemine iliskin faaliyetlerin planl: sekilde yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla “Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Periyodik Faaliyetler Eylem
Planin1” ve “Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Yillik Calisma Takvimi”ni olusturmak ve
uygulanmasini saglamak.

4/20



Mersin Universitesi Senatosunun 14.09.2026 tarihli ve 2026/108 sayil karar eki

¢) Programlarin izleme, 6z degerlendirme, akreditasyon ve siirekli iyilestirme siire¢lerine
iligkin uygulamalar1 degerlendirmek, bu siire¢lerin etkinligini izlemek ve gelistirilmesine
yonelik Onerilerde bulunmak.

d) Universite genelinde i¢ degerlendirme galismalarmi planlamak ve izlemek; kurumsal
degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarinin sonuglarini igeren yillik Kurum I¢ Degerlendirme
Raporunun (KIDR) hazirlanmasim saglamak, Senatoya sunmak ve onaylanan raporun
kamuoyu ile paylasilmasim saglamak,

¢) Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinin (BIDR) degerlendirilmesine yonelik geri bildirim
ve akran degerlendirme siireglerini planlamak ve koordine etmek; bu siiregler sonucunda
hazirlanan raporlar inceleyerek karara baglamak ve ilgili birimlerle paylagiimasini saglamak.

f) Kurumsal dis degerlendirme, izleme programi, kurumsal akreditasyon ve benzeri dis
degerlendirme siireclerine yonelik hazirliklar planlamak ve koordine etmek; siireclere iligkin
i¢ ve dis paydaslarin bilgilendirilmesini saglamak, degerlendirme siire¢lerini izlemek ve gerekli
kurumsal destegi saglamak.

g) Birim Kalite Komisyonlari ile is birligi ve koordinasyonu saglamak; kalite giivencesi
sisteminin birimlerde etkin gekilde uygulanmasini izlemek.

g) I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi siireglerine katilimmi desteklemek; Sgrenci
katilimi ve paydag geri bildirimlerinin kalite iyilestirme siire¢lerinde kullanilmasini tegvik
etmek.

h) Kalite kiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik faaliyetler ile kalite glivencesi sistemine
iligkin egitim, bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalarint planlamak ve izlemek.

1) Universitenin stratejik planlama galismalarina katki saglamak ve stratejik plan ile kalite
glivencesi sistemi arasindaki uyumu izlemek.

i) Arastirma Dekanlhigi, Egitim ve Ogretim Koordinatorliigli, Toplumsal Katki
Koordinatorliigi ile diger ilgili koordinatérliik ve birimlerle Universitenin kalite giivencesi
kapsaminda ig birligi yapmak ve birimler arasi koordinasyonu saglamak.

j) Universitede uygulanan ISO yonetim sistemlerine iliskin YGG toplant1 ¢iktilarinm
KIDR’e ve iyilestirme siireglerine yansitilmasini saglamak.

k) Performans Izleme Calisma Grubu tarafindan her yi1l Ocak ayinda, Universitenin bir
onceki yilda yiiriittiigli faaliyetlere iliskin hazirlanan “Performans Izleme Raporunu”
degerlendirerek, iyilestirme siireglerine yansitilmasini saglamak.

Komisyonunun ¢alisma usul ve esaslar

MADDE 6- (1) Komisyon, egitim &6gretim yili igerisinde her yariyillda en az iki kez
Rektoriin ¢agrisi ile olagan olarak toplanmir. Toplant: tarihleri, bu Yonergenin 5/c maddesi
geregince Komisyon tarafindan karara baglanan galisma takvimi ile belirlenerek ilan edilir.
Bagkanin gerekli gordiigii hallerde veya {iyelerin salt ¢ogunlugunun talebi {izerine Komisyon
olaganiistii toplanabilir.

(2) Komisyon, tiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilan iiyelerin
salt cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi halinde Bagkanin oyu y6niinde karar verilmis
saylir.
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(3) Gegerli mazereti olmaksizin veya izin almaksizin iist iiste ii¢ toplantiya katilmayan veya
alt1 aydan fazla siireyle gorevini yerine getiremeyen iyelerin iiyelik durumlann Komisyon
tarafindan degerlendirilir ve geregi i¢in Senatoya oneride bulunulur.

(4) Komisyon; kalite giivencesi sisteminin etkinligini artirmak, kalite siireclerini izlemek,
degerlendirmek ve iyilestirmek amaciyla YOKAK Degerlendirme Olgiitleri kapsamina giren
konularda siirekli caligmak iizere alt komisyonlar olusturulur.

(5) Universitede egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki, Bologna
Siireci ve mezun iligkileri alanlarinda faaliyet gosteren koordinatorliiklerin y6neticileri ile ilgili
idari birim yoneticileri faaliyet alanlariyla iligkili alt komisyonlarin dogal iiyesidir. Siireglere
katk1 sunabilecek dis paydaglar da Rektorliigtin uygun goriigii ile alt komisyonlarda iiye olarak
gérevlendirilebilir.

(6) Komisyon veya alt komisyonlar, gérev alanlarina giren konularda ¢calismalar yiiriitmek
iizere gegici veya siirekli galisma gruplan olusturabilir. Calisma gruplarinda Komisyon
ilyelerinin yani sira i¢ ve dis paydaslar da gorevlendirilebilir. Caligma grubu tiyeleri, ¢alisma
grubunun niteligine gére Komisyon Bagkani tarafindan belirlenir. Thtiyag halinde ¢alisma grubu
iiyelerinde degisiklik yapilabilir.

(7) Alt komisyonlarda ve/veya ¢alisma gruplarinda {iye olarak yer almasi uygun gériilen
dis paydaslara iligkin kurum dig1 yazigmalar Rektorliik tarafindan yiiriitiiliir.

Yonetim Temsilcisi

MADDE 7- (1) Rektdr, Universitede uygulanan kalite ySnetim sistemine temel
olusturan standartlarin sartlarina uygun olarak ydnetim sistemlerinin etkinliginin saglanmast,
stirdiirlilmesi ve siirekli iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar1 kendi adina yiiriitmek iizere
kalite stireglerinden sorumlu bir rektér yardimcisini “Yonetim Temsilcisi” olarak
gérevlendirir.

Yonetim Temsilcisinin gorevleri

MADDE 8- (1) Yonetim Temsilcisinin gorevleri;

a) Kalite yonetim sistemi gartlarinin kargilanmasini ve kalite yonetim sistemi kapsaminda
tanimlanan siireglerin planlanan sonuglar1 ortaya ¢ikarmasim gilivence altina almak amaciyla
gerekli galigmalari koordine etmek.

b) Kalite politikasinin galisanlara duyurulmasini ve uygulanmasini saglamak.

¢) Uygulanan kalite yonetim sisteminin performansi ile ilgili olarak Koordinatorliik
tarafindan hazirlanan raporu iist yénetime sunmak.

¢) Kurum iginde ve diginda paydas odaklilik bilincinin yayginlagtirilmasini saglamak ve
gerekli galismalari koordine etmek.

d) Kalite yonetim sistemindeki degisiklikleri planlamak ve uygulamak.

e) Kalite yonetim sistemi kapsaminda olusturulan g¢alisma ekipleri ve iyilestirme
faaliyetlerini koordine etmek.

f) Universitenin kalite hedeflerinin ger¢eklesmesini takip etmek.

g) Kalite yonetim sistemindeki degisikliklerin planlanmasi ve uygulanmasi agsamalarinda
kalite yonetim sisteminin biitiinliiiiniin giivence altina alinmasim saglamak.

£) Kalite yonetim sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilen YGG
toplantilarinin planlanmasini ve yliriitiilmesini saglamak.
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(2)Yonetim Temsilcisi, gorevlerinin yiiriitiilmesine iligkin bazi yetkilerini Koordinatére
devredebilir.

Kalite Yonetimi Koordinatorliigiiniin olusturulmasi, gérevleri, calisma usul ve
esaslan

MADDE 9- (1) Koordinatérliik; koordinatdr, koordinatdr yardimcilar, ofis sorumlular
ve koordinatorliik personelinden olusur.

a) Koordinator, Yonetim Temsilcisinin onerisi ile Rektor tarafindan gorevlendirilir.
Koordinatdriin gérev siiresi ti¢ (3) yildir. Gorev siiresi dolan Koordinator ayni usulle yeniden
gorevlendirilebilir. Koordinatér, Koordinatorliik gérevlerinin yerine getirilmesinden Rektére
ve Yonetim Temsilcisine; kalite glivencesi siireglerinde ise Komisyona kars1 sorumludur.

b) Koordinatére gorevlerinde yardimei olmak iizere, KoordinatGriin 6nerisi ve Y6netim
Temsilcisinin uygun goriisii iizerine Rektor tarafindan koordinatér yardimeilan gorevlendirilir.
Koordinatdr yardimcilarinin gérev alanlart Koordinatér tarafindan belirlenir. Koordinatériin
gorevi baginda bulunmadigi hallerde koordinatér yardimcilarindan biri kendisine vekélet eder.
Vekalet siiresinin alt1 (6) ay1 agmasi halinde yeni bir Koordinator gérevlendirilir. Koordinatériin
gorev siliresinin sona ermesi veya herhangi bir nedenle gérevinden ayrilmasi halinde
koordinatdr yardimeilarinin gérevleri de sona erer. Koordinatdr yardimcilar gérevlerin yerine
getirilmesinde Koordinatére kargt sorumludur.

c) Ofis sorumlular; koordinatdr yardimeilan veya ilgili ofisin gérev alanina iligkin bilgi
ve denecyime sahip Ofretim elemanlann arasindan, Koordinatdriin oOnerisi ve Yonetim
Temsilcisinin uygun goriigii iizerine Rektor tarafindan gorevlendirilir. Ofis sorumlulari,
sorumlulugunu yiiriittiikleri ofisin faaliyet alanna iliskin gorevlerin yerine getirilmesinden
Koordinatore kars1 sorumludur.

(2) Koordinator, koordinatdr yardimeilari, ofis sorumlulart ve koordinatdrliik personeli
gorevli olduklari birim ve boliimlerde Birim Kalite Komisyonlar ile birim kalite giivencesi
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerde birim yonetimi tarafindan gérevlendirilemez.

(3) Koordinatérliik; YOKAK Ofisi, ISO Ofisi ve BKYS Ofisinden olugur. Ihtiyag
duyulmasi halinde Y6netim Temsilcisinin teklifi ve Rektor onayi ile koordinatorliik biinyesinde
yeni ofisler olusturulabilir.

(4) Koordinatorlilk gorevlerinin etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarin  koordinasyonunun
saglanmasi amaciyla Koordinator bagkanlhiginda, koordinatér yardimeilari, ofis sorumlulari ve
koordinatorliik personelinin katilimiyla ayda en az bir kez toplanti yapilir.

(5) Koordinatorliigiin harcamalari, ofis ve demirbas ihtiyact Rektorliikk tarafindan
kargilanir.

Kalite Yonetimi Koordinatorliigiiniin gérevleri

MADDE 10- (1)Koordinatérliik; Universitede yiiriitiilen kalite giivencesi ¢alismalari ile
bu kapsamda uygulanan ulusal ve uluslararasi kalite siireglerine iligkin standartlarin
gereklerinin etkin sekilde yerine getirilmesini saglamak ve Universite genelinde yiiriitiilen
calismalarin koordinasyonundan sorumludur.

(2) Koordinatdrliigiin genel gorevleri:

a) Universitede siirdiiriilebilir bir kalite giivencesi sisteminin kurulmasi, uygulanmas,
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izlenmesi ve stirekli iyilestirilmesine ydnelik ¢alismalart Komisyon ve Yénetim Temsilcisi ile
is birligi icerisinde koordine etmek.

b) Universitede kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik egitim, bilgilendirme,
farkindalik ve paydas katihimi faaliyetlerini planlamak, koordine etmek ve izlemek

c) Kalite giivencesi faaliyetlerinin planl sekilde yiiriitiilmesini desteklemek amaciyla
Eylem Plan1 ve Calisma Takviminin hazirlanmasina katki saglamak ve uygulamalar izlemek.

¢) Kalite giivencesi sistemi ile ilgili ulusal ve uluslararasi gelismeleri, iyi uygulama
Orneklerini ve giincel yaklasimlari takip ederek Komisyonu ve iist yonetimi bilgilendirmek.

d) Komisyonun ve Ogrenci Kalite Alt Komisyonunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek;
Komisyon ve alt komisyon ¢aligmalarina idari ve teknik destek saglamak.

e) Koordinatdrliigiin ve Komisyonun web sayfalarinin giincelliginin saglanmasina
yonelik ¢aligsmalarn yiiriitmek.

f) Performans Izleme Calisma Grubunun ofis, personel ve sekretarya destek hizmetlerini
yiirlitmek.

g) Rektor, Komisyon ve Yoénetim Temsilcisi tarafindan verilen diger gérevleri yerine
getirmek.

(3) Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme ile akreditasyona iligkin gorevler;

Asagidaki gorevler Koordinatérlik biinyesinde olusturulacak YOKAK Ofisinin
sorumlulugundadir.

a) KIDR, BIDR, geri bildirim raporlar, akran degerlendirme siiregleri ile kurumsal dis
degerlendirme, izleme programi, kurumsal akreditasyon ve benzeri dis degerlendirme
siireclerine iliskin hazirlik, koordinasyon ve destek hizmetlerini yiiriitmek.

b) Universitenin kalite giivencesi sistemi kapsaminda YOKAK Degerlendirme
Olgiitlerine iligkin performans gostergelerinin izlenmesi ve raporlanmasina yonelik
calismalar koordine etmek ve degerlendirmeye esas verileri Komisyona sunmak.

c¢) KIDR’i YOKAK tarafindan ilan edilen tarihlerde YOKAK Bilgi Yénetim Sistemine
yiiklemek,

¢) Universitenin kurumsal gelisiminin izlenmesine yonelik veri toplama, analiz,
degerlendirme ve raporlama ¢alismalarini koordine etmek.

(4) ISO ybnetim sistemlerine iligkin gérevler;

Asagidaki  gdrevler Koordinatorlilk biinyesinde olusturulacak ISO  Ofisinin
sorumlulugundadir.

a) Universitede uygulanan ISO yoénetim sistemlerine iliskin faaliyetlerin ilgili
standartlarin sartlar1 dogrultusunda yiiriitilmesini koordine etmek; Y&netim Temsilcisine
teknik ve idari destek saglamak.

b) ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda siire¢ ydnetimi, dokiimantasyon
yonetimi, i¢ tetkik, dis tetkik, belgelendirme ve siirekli iyilestirme faaliyetlerini planlamak,
ylirlitmek ve {iniversitenin tiim birimlerinde etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak.

¢) Universitede uygulanan kalite yonetim sistemlerinin performansi ve iyilestirme
ihtiyaglar1 hakkinda Yonetim Temsilcisine sunulmak tizere rapor hazirlamak. '

¢) Universitede uygulanan ISO yonetim sistemlerine iliskin YGG toplant1 ¢iktilarinin
KIDR’¢ ve iyilestirme siireglerine yansitilmast i¢in Komisyona iletmek.
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(5) Biittinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) koordinasyon ve destek hizmetlerine
iliskin gérevler;

Asagidaki gorevler Koordinatorlik bilinyesinde olusturulacak BKYS Ofisinin
sorumlulugundadir.

a) BKYS’nin Universite genelinde etkin, verimli ve siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasina
yonelik koordinasyon ve destek faaliyetlerini yliriitmek.

b) BKYS'nin kurum i¢i uygulanmasi, kullanimi ve yayginlastirilmasina yonelik kullanici
yOnetimi, egitim, bilgilendirme ve rehberlik faaliyetlerini planlamak ve yiiriitmek.

¢) BKYS iizerinden yiiriitiilen kalite glivencesi, stratejik yOnetim, siire¢ yonetimi,
performans y&netimi, risk ydnetimi, memnuniyet yonetimi ve benzeri faaliyetlere iligkin
stireclerde ilgili birimlere destek saglamak; sistem kullanimini, veri kalitesini ve kayitlarin
giincelligini izlemek.

¢) BKYSin gelistirilmesine yonelik ihtiyag, talep ve Onerileri degerlendirmek; sistem
saglayicisi kurum ve kuruluslar ile {iniversite birimleri arasindaki koordinasyonu saglamak.

d) BKYS iizerinden elde edilen verilerin analiz edilerek raporlanmasina destek vermek;
sistem kullamimina ve performansina iliskin degerlendirmeleri Koordinatdrhige sunmak.

e) BKYS kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlere iligkin usul, esas, kilavuz ve benzeri
dokiimanlari hazirlamak.

f) BKYS kapsaminda Rektor, Yonetim Temsilcisi ve Koordinator tarafindan verilen diger
gorevleri yerine getirmek.

(6) Memnuniyet anketleri ve dilek, dneri ve gikayetlerin yonetimine iliskin gérevler

a) Universitenin kalite giivencesi sistemi kapsaminda i¢ ve dis paydas memnuniyetinin
dlgiilmesine yonelik anket, aragtirma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetleri, Olgme ve
Degerlendirme UYGAR Merkezi (ODUAM) tarafindan Merkez yonetmeliginin ilgili
hiikiimleri dogrultusunda “Anket Yonetim Sistemi” (AYS) tizerinden yiiriitiiliir.

b) ODUAM tarafindan hazirlanan memnuniyet &lgiim sonuglari ve degerlendirme
raporlar;; kurumsal ve birim diizeyindeki iyilestirme caligmalarinda, i¢ déegerlendirme
stireglerinde ve kalite giivencesi faaliyetlerinde kullanilmak izere akademik ve idari birimler
ile Koordinatorliige ve gerektiginde Komisyona iletilir.

c) Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) iizerinden i¢ ve dig paydaslardan gelen dilek,
Oneri ve sikdyetlerin alinmasi ve yonlendirilmesi BKYS Ofisi sorumlulugundadir. Bu
kapsamda elde edilen geri bildirimlerin kalite iyilestirme caligmalarinda kullanilmasina
yonelik koordinasyon YOKAK Ofisi tarafindan saglanir.

Program Akreditasyonlari Calisma Grubunun olusturulmasi ve gorevleri

MADDE 11- (1) Program Akreditasyonlar1 Calisma Grubu; Komisyon biinyesinde
faaliyet gostermek tizere, Universitede yiiriitiilen program akreditasyonu siireglerinin etkin,
koordineli ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitilmesine katk: saglamak ve farkli disiplinler ile
akreditasyon alanlarinin temsilini temin etmek amaciyla, program akreditasyonu siireglerinde
deneyim sahibi veya bu alanda gérev yapmak iizere belirlenen akademik personel arasindan,
Rektor tarafindan gérevlendirilen tiyelerden olusur.

(2) Program Akreditasyonlar1 Calisma Grubu iyeleri, ti¢ (3) y1l siireyle gorevlendirilir.
Gorev siiresi sona eren iiyeler aym usulle yeniden gorevlendirilebilir. Herhangi bir iiyenin
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gorev siiresi dolmadan ayrilmasi halinde yerine aymi usulle yeni liye gorevlendirilir. Bu
sckilde gérevlendirilen iiye, yerine gérevlendirildigi liyenin kalan gorev siiresini tamamlar.

MADDE 12- (1) Program Akreditasyonlar1 Caligma Grubunun gorevleri;

a) Universitede program  akreditasyonu  kiiltiiriiniin ~ gelistirilmesine  ve
yayginlastirilmasina y6nelik ¢alismalar yiiriitmek.

b) Ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluglarinin 6lgiitleri, degerlendirme siiregleri ve
giincel gelismelerini takip ederek ilgili akademik birimleri bilgilendirmek.

¢) Akreditasyon hazirlik siirecinde bulunan programlara talep edilmesi halinde
danismanlik, rehberlik ve destek saglamak.

¢) Program 6z degerlendirme, siirekli iyilestirme ve akreditasyon hazirlik siireglerine
yonelik egitim, bilgilendirme ve deneyim paylasimi faaliyetleri diizenlemek.

d) Akreditasyon deneyimine sahip programlar ile akreditasyon hazirhgmnda bulunan
programlar arasinda is birligi ve deneyim paylasimini tegvik etmek.

e) Universitede yiiriitilen program akreditasyonu ¢alismalarini izlemek ve
gelistirilmesine yonelik neriler hazirlayarak Komisyona sunmak.

f) Akreditasyon bagvurusu yapmay: planlayan programlarin bagvurularini  6n
degerlendirmeye tabi tutmak; programin hazirhk diizeyini, akreditasyon kurulusunun temel
kosullarini saglama durumunu ve bagvuru yeterliligini incelemek.

g) On degerlendirme sonucunda uygun bulunan programlarin akreditasyon bagvurularina
iliskin goriis ve Onerilerini hazirlayarak Rektérlik makaminin onayma sunulmak iizere
Komisyona iletmek.

g) Akreditasyon siirecine giren programlarin hazirlik ¢alismalarini izlemek ve ihtiyag
duyulmasi halinde iyilestirme 6nerilerinde bulunmak.

h) Akreditasyon degerlendirmesi sonucunda hazirlanan raporlari incelemek, iyi uygulama
ornekleri ile iyilestirmeye acik alanlari analiz etmek ve sonuglarin Universite genelinde
yayginlastirilmasina yonelik Sneriler gelistirmek.

1) Universitede akredite program sayisimin artinlmasma yonelik strateji ve &neriler
gelistirmek.

i) Rektér ve Komisyon tarafindan verilen program akreditasyonlarma iliskin diger
gorevleri yerine getirmek.

UCUNCU BOLUM
Birimlerde Kalite Giivencesi Sisteminin Olusturulmasi

MADDE 13- (1) Universitenin tiim birimleri; egitim ve 5gretim, aragtirma ve gelistirme,
toplumsal katki ve idari hizmetlerin Kkalitesinin gelistirilmesi, izlenmesi ve siirekli
iyilestirilmesine yonelik faaliyetleri yiiriitmek, performans sonuglarini degerlendirmek ve
kalite giivencesi galigmalarim1 Komisyon tarafindan onaylanan Eylem Plam1 ve Calisma
Takvimi dogrultusunda yerine getirmekle sorumludur. Bu ¢aligmalar, birimlerde olusturulan
Birim Kalite Komisyonlar tarafindan planlanir, yiiriitiiliir, izlenir ve degerlendirilir. Calisma
sonuglari ilgili birim ydneticisine sunulur ve gerekli goriilen hususlar Komisyona iletilir. Bu
kapsamda yiiriitiilen ¢aligmalarin dijital ortamda izlenmesi ve raporlanmas1 BKYS iizerinden
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gerceklestirilir.

Birim Kalite Komisyonlarinin olusturulmasi, gérevleri, calisma usul ve esaslan

MADDE 14- (1) Akademik birimlerde (UYGAR Merkezleri hari¢) Birim Kalite
Komisyonlar: agagidaki esaslar dogrultusunda olusturulur.

a) Fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda Dekan/Miidiir baskanlhiginda, birim
kalite giivencesinden sorumlu Dekan/Miidiir Yardimcisi, Birim Kalite Temsilcisi, Boliim Kalite
Temsilcileri, Birim Mezun Koordinatorii, Birim Sekreteri, Birim Ggrenci Kalite El¢isinden
olusur.

b) Enstitiilerde; miidiir bagkanhiginda, birim kalite giivencesinden sorumlu miidiir
yardimecisi, farkli ana bilim/sanat dallarinin dengeli temsilini saglayacak sekilde gorevlendirilen
en az bes (5) 6gretim elemani, birim sekreteri, birim mezun koordinatorii, birim kalite temsilcisi
ve birim 6grenci kalite el¢isinden olusur.

(2) Genel Sekreterlik ve daire baskanliklarinda Birim Kalite Komisyonu, ilgili birimin
yoneticisi bagkanliginda ve birim yoneticisinin belirleyecegi en az ii¢ (3) personelden olusur.
Birim Kalite Komisyonlarinin girevleri

MADDE 15- (1) Birim Kalite Komisyonlarinin gérevleri sunlardir;

a) Universitenin ve varsa birimin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda kalite giivencesi
sisteminin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesini saglamak.

b) Birimin siire¢ performans hedeflerini MEU Hedef Belirleme Stratejisi dogrultusunda
belirlemek, gergeklesmelerini izlemek, degerlendirmek ve sonuglari dogrultusunda gerekli
iyilestirme ¢aligmalarim planlamak.

¢) Birim I¢ Degerlendirme Raporunu (BIDR) hazirlamak.

¢) Kurumsal dig degerlendirme, izleme programi, kurumsal akreditasyon ve benzeri dig
degerlendirme siireclerine y6nelik ¢aligmalarda birim i¢i koordinasyonu saglamak.

d) Disg degerlendirme siiregleri sonucunda hazirlanan degerlendirme raporlar
dogrultusunda iyilestirme g¢aligmalarina yoénelik Oneriler gelistirmek ve gerekli goriilen
hususlarda birim ySnetimine Snerilerde bulunmak.

e) Dis degerlendirme siiregleri sonucunda yiiriitiilen iyilestirme ¢aligmalarinin etkinligini
izlemek, degerlendirmek ve gerekli goriilen ilave iyilestirme ¢aligmalarina yonelik kararlar
almak.

f) D1s degerlendirme siiregleri ile degerlendirme sonuglar1 hakkinda ig ve dis paydaslarin
bilgilendirilmesine yonelik ¢aligmalara katki saglamak.

g) Komisyon tarafindan alinan kararlarin birim genelinde duyurulmasini, uygulanmasini
ve sonuglarinin izlenmesini saglamak.

g) Bu Yonerge ve Komisyon kararlari ile belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda gerekli
diger caligmalar yiiriitmektir.

Birim Kalite Komisyonlarinin ¢alisma usul ve esaslan

MADDE 16- (1) Birim Kalite Komisyonlari her egitim gretim yili igerisinde en az iki
kez bagkanin ¢agrisi ile toplanir. Toplant: giindemi, tarihi ve yeri baskan tarafindan belirlenir.
Birim Kalite Komisyonlari liye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir, katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir.

(2) Akademik birimlerde idari gérevleri nedeniyle Birim Kalite Komisyonu {iyesi olanlar
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hari¢ olmak iizere iiyelerin gorev siiresi 3 yil, 6grenci kalite el¢isinin gérev siiresi ise bir yildir.
Gorev siiresi biten veya gorevinden ayrilan iliyenin yerine ayni usul ve esasla yeni iiye
belirlenir. Siiresi bitmeden goérevinden ayrilan iiyenin yerine belirlenen iiye, yerine geldigi
tiyenin kalan siiresi kadar gérev yapar.

(3) Komisyonun ofis ve personel destek hizmetleri ilgili birim yonetimi tarafindan
saglanir.

Birim Kalite Temsilcileri ve gorevleri

MADDE 17- (1) Universitede uygulanan kalite giivencesi sistemi ile yonetim
sistemlerine iligkin faaliyetlerin birimlerde etkin gekilde yiiriitiilmesini desteklemek amaciyla,
ilgili birimde en az bir y1ldir gérev yapan ve tercihen kalite giivencesi ile yonetim sistemleri
konusunda egitim almig personel arasindan, birim yoneticisi tarafindan Birim Kalite
Temsilcisi goérevlendirilir. Birim Kalite Temsilcisinin gérev siiresi ii¢ (3) yildir. Gorev siiresi
sona eren Birim Kalite Temsilcisi, ayn1 usulle yeniden gorevlendirilebilir. Ancak aym kisi tist
tste en fazla iki donem Birim Kalite Temsilcisi olarak gérevlendirilebilir.

(2) Birim Kalite Temsilcisinin gorevleri;

a) Universitenin kalite giivencesi kapsaminda YOKAK Degerlendirme Olgiitleri ile ISO
yonetim sistemlerine iligkin faaliyetlerin birim diizeyinde yiiriitiilmesini ve uygulanmasini
koordine etmek.

b) Birimde kalite glivencesi, siire¢ yOnetimi, performans izleme, risk yOnetimi,
memnuniyet yonetimi ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine iligkin ¢aligmalarin yiiriitiilmesine
destek olmak.

¢) BKYS’nin birim diizeyinde etkin kullanilmasini saglamak; sistem kapsaminda
yiiriitiilen faaliyetleri takip etmek ve gerekli koordinasyonu saglamak.

¢) Kalite yOnetim sistemleri kapsaminda kullanilan dokiimanlarin giincelliginin
saglanmasma yonelik ¢aligmalar yiiriitmek ve ihtiya¢ duyulan dokiimanlara iligkin &nerileri
Koordinatorliige iletmek.

d) Birim Kalite Komisyonunun caligmalarina destek olmak; i¢ degerlendirme, dis
degerlendirme, izleme ve akreditasyon siireglerinde gerekli koordinasyonu saglamak.

e) Kalite giivencesi sistemi kapsaminda yliriitiilen faaliyetlere iligskin veri, bilgi ve
kayitlarin hazirlanmasina, izlenmesine ve raporlanmasina destek olmak.

f) Koordinatorlitk tarafindan kalite giivencesi sistemi kapsaminda talep edilen is ve
islemlerin yiiriitiilmesini saglamak.

Boliim Kalite Temsilcileri ve gorevleri

MADDE 18- (1) Universitenin ve birimin kalite giivencesi kapsamindaki ¢alismalarinin
akademik birimlerin biinyesinde faaliyet gosteren béliimlerde etkin bir sekilde yiirtitilmesini
saglamak amaciyla, ilgili béliimde en az bir yildir gérev yapan ve tercihen kalite giivencesi
ile yonetim sistemleri konusunda egitim almig bir 6gretim eleman ilgili bdliim bagkanliginin
Onerisi ile birim yoneticisi tarafindan “Boliim Kalite Temsilcisi” olarak gérevlendirilir. Béliim
Kalite Temsilcisinin gérev siiresi {i¢ (3) yildir. Gérev siiresi biten Béliim Kalite Temsilcisi
yeniden ayni usulle gorevlendirilebilir. Ancak ayni kisi iist iiste en fazla iki ddnem Boliim
Kalite Temsilcisi olarak gorevlendirilebilir.

(2) Bolim Kalite Temsilcileri, bu Yonergenin 17 nci maddesinin ikinci fikrasinda Birim
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Kalite Temsilcileri igin belirtilen gérevleri bsliim diizeyinde yerine getirmekle sorumludur.
DORDUNCU BOLUM
Ogrencilerin Kalite Giivencesi Siireclerine Katilimi

MADDE 19- (1) Universitede; kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi, 6grencilerin kalite
giivencesi siireglerinde karar alma mekanizmalarina etkin katiliminin saglanmasi, 6grenci goriis
ve Onerilerinin kalite iyilestirme ¢aliymalarina sistematik olarak yansitilmasi ve 63renci
liderliginin desteklenmesi amaciyla, Ogrencilerin kalite giivencesi siire¢lerine katilimim
saglayacak asagidaki mekanizmalar olugturulur:

a) Komisyon biinyesinde olusturulan Ogrenci Kalite Alt Komisyonu,

b) Birim Ogrenci Kalite Elgileri,

¢) Boliim/Program Ogrenci Kalite Elgileri.

Ogrenci Kalite Alt Komisyonu

MADDE 20- (1) Universite genelinde 6grencilerin kalite giivencesi siireglerine katilimim
saglamak iizere Komisyon biinyesinde “Ogrenci Kalite Alt komisyonu” olusturulur.

(2) Ogrenci Kalite Alt Komisyonu;

a) Akademik birimlerin Birim Ogrenci Kalite Elgilerinden,

b) Ogrenci Kalite Toplulugu Baskanindan,

¢) Ozel Gereksinimli Ogrenci Kalite Elgisinden

¢) Uluslararasi Kiiltiir Elgileri Ogrenci Toplulugu Baskanindan

d) Universitede bulunmas: halinde “YOKAK Kalite El¢isi” unvanina sahip en fazla iki (2)
6grenciden olusur.

(3) Ozel Gereksinimli Ogrenci Kalite Elgisi, Universitenin Engelsiz Yasam Birimi
tarafindan &nerilen 6zel gereksinimli 8grenciler arasindan Rektor tarafindan gorevlendirilir.

(4) Alt komisyon iiyelerinin gérev siiresi bir (1) yildir. Gorev siiresi sona eren iiyeler bu
yonergenin 22/2 maddesindeki lgiitleri tagimaya devam etmesi halinde ayni usulle yeniden
atanabilir.

(5) Ogrenci Kalite Alt Komisyonu kendi fiyeleri arasindan bir bagkan ve bir bagkan
yardimcisi seger. Bagkanin gorevini herhangi bir nedenle siirdiirememesi halinde, yeni bagkan
secilinceye kadar baskan yardimcisi bagkanlik gorevini ytiriitiir.

(6) Alt Komisyon bagkan1 ayn1 zamanda Komisyonun dogal iiyesi olarak 6grencileri temsil
eder. Alt Komisyon tarafindan olusturulan goriis ve onerileri Komisyona sunar ve alinan
kararlar hakkinda Alt Komisyon iiyelerini bilgilendirir.

(7) Ogrenci Kalite Alt Komisyonunun gérevleri sunlardir;

a) Universite genelinde kalite kiiltiiriiniin 6grenciler arasinda yayginlastirilmasina katk:
saglamak.

b) Ogrenci odakli Kalite gelistirme 6nerileri hazirlamak ve Komisyona sunmak.

c¢) Komisyonun 6grenci gériisiine ihtiyag duydugu konularda goriis olugturmak.

¢) Universitede yiiriitiilen kalite giivencesi faaliyetlerine grenci katilimim tesvik etmek.

d) Birim Ogrenci Kalite Elgileri arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak.

e) Ogrenci Kalite Toplulugu ile is birligi igerisinde kalite kiltiiriiniin gelistirilmesine
yonelik egitim, c¢alistay, seminer, sosyal sorumluluk ve farkindalik faaliyetlerinin
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planlanmasina ve yiiriitiilmesine katki saglamak.

f) Koordinatorliik tarafindan yiiriitiilen kalite giivencesi faaliyetlerine aktif destek olmak.

Birim Ogrenci Kalite Elgisi

MADDE 21- (1) Akademik birimlerde 6grencilerin kalite giivencesi siireglerine katilimim
saglamak amaciyla;

a) Fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda, Béliim/Program Ogrenci Kalite
Elgilerinin kendi aralarindan segtigi bir 6grenci,

b) Enstitiilerde ise, enstitii biinyesinde aktif bulunan anabilim/sanat dallarini temsilen
goniillii lisansiistii 5grencileri arasindan belirlenen bir 6grenci,
ilgili birim yoneticisi tarafindan Birim Ogrenci Kalite Elgisi olarak atanr.

(2) Birim Ogrenci Kalite Elgisi, 6grencileri temsilen Birim Kalite Komisyonunun dogal
liyesidir.

(3) Birim Kalite Elgisinin gérevleri sunlardir:

a) Temsil ettigi birimde dgrencilerin kalite giivencesi siireglerine katilimini tegvik etmek.

b) Ogrencilerin goriis, 5neri ve beklentilerini Birim Kalite Komisyonuna ve Ogrenci Kalite
Alt Komisyonuna iletmek.

c) Ogrenci Kalite Alt Komisyonu ¢alismalarina aktif olarak katilmak.

¢) Birimde kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik egitim, farkindalik ve iyilestirme
faaliyetleri ile Komisyon ve Koordinatorliik tarafindan yiiriitiilen 6grenci katilimina ydnelik
kalite giivencesi faaliyetlerine destek saglamak.

d) Ogrenci Kalite Alt Komisyonu tarafindan alinan karar ve gelistirilen dnerilerin birim
diizeyinde paylasilmasina, uygulama sonuglarinin izlenmesine ve 6grencilere geri bildirim
saglanmasma katkida bulunmak.

Biliim/Program Ogrenci Kalite Elgileri

MADDE 22- (1) Universitenin aktif durumdaki her akademik programi veya boliimiinii
temsil etmek ve kalite giivencesi siireglerine katki saglamak amaciyla goniillii 6grenciler
arasindan ilgili bolim bagkanliinin goériigii  alinarak birim yoneticisi tarafindan
“Bolim/Program Ogrenci Kalite Elgisi” olarak atanir. Biinyesinde birden fazla programi olan
bslimlerde Program Ogrenci Kalite Elgileri kendi aralarindan birini Bslim Ogrenci Kalite
Elgisi olarak seger.

(2) Bolim/Program Ogrenci Kalite Elgiligine; Universitenin ilgili programina kayitl ve
aktif grenci olan, goniillii olarak kalite giivencesi siireglerinde gérev almayr kabul eden,
disiplin cezas1 almamus ve ilgili mevzuat uyarinca temsil gorevini yiiriitmesine engel bir
durumu bulunmayan 6grenciler bagvurabilir.

(3) a) Bolim/Program Ogrenci Kalite Elgiligi igin bagvurular ilgili boliim baskanhgna
yapilir. Bagvurular Birim Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilir ve uygun gériilen aday,
birim yOneticisinin onayt ile atanir.

b) Birden fazla bagvurunun bulunmasi halinde; adaylarin kalite giivencesi faaliyetlerine
ilgisi, varsa kalite alanina iligkin egitim ve deneyim, goniillii faaliyetlere katilimu, iletisim ve
temsil yetkinligi, takim caligmasma yatkinligi ve benzeri hususlar degerlendirmede tercih
sebebi olarak dikkate alinabilir. Bagvuru siireci ve degerlendirmeye iligkin usul ve- esaslar
Komisyon tarafindan belirlenir.
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(4) Bslim/Program Ogrenci Kalite El¢isinin gérev siiresi bir (1) yildir. Gérev siiresi sona
eren 6grenci, yeniden bagvuruda bulunmasi ve bu ydnergenin 22/2 maddesindeki 6lgiitleri
tasgimaya devam etmesi halinde yeniden gérevlendirilebilir. Herhangi bir nedenle gorevi
birakmak isteyen el¢i, bu durumu 15 giin énceden yazili olarak ilgili bsliim bagkanligina
bildirir. Yerine ayni usulle yeni el¢i atanir.

(5) Boliim/Program Ogrenci Kalite Elgilerinin, Universite biinyesinde faaliyet gosteren
Ogrenci Kalite Topluluguna iiye olmalar1 ve topluluk faaliyetlerine aktif olarak katilmalari
tesvik edilir.

(6) Boliim/Program Ogrenci Kalite Elgileri gérevlerini yerine getirirken Birim Ogrenci
Kalite Elgiligi, Birim Kalite Komisyonu ve Bsliim Kalite Temsilcisi ile is birligi i¢erisinde
caligir.

(7) Bsliim/Program Ogrenci Kalite Elgileri;

a) Temsil ettikleri boliimde veya program &grencilerinin kalite giivencesi siireglerine
katilimini tegvik eder.

b) Ogrenci goriis, 6neri ve beklentilerini Birim Ogrenci Kalite Elgisine iletir.

¢) Birim Ogrenci Kalite Elgisini birimde yiiriittiigii kalite giivencesi ¢caligmalarina destek
olur ve faaliyetlere aktif olarak katilir.

¢) Kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik faaliyetlere destek saglar.

Egitim, destek ve tesvik

MADDE 23- (1) Ogrenci Kalite Elgilerine gérevlerine baglamadan 6nce Kalite Yonetimi
Koordinatérliigii tarafindan Mersin Universitesi Mikro Yeterlilikler Usul ve Esaslari
kapsaminda; kalite giivencesi sistemi, kalite kiiltiirii, YOKAK degerlendirme &lgiitleri, Avrupa
Yiiksekdgretim Alam Kalite Giivence Standartlari (ESG) ve siirekli iyilestirme konularinda
temel egitimler verilir.

(2) Ogrenci Kalite Elgilerine kalite giivencesi faaliyetlerine etkin katihmlarini tesvik etmek
amaciyla Koordinatorliik biinyesinde yiiriitiilen ¢alismalarda, Koordinatorliik biinyesindeki
ofislerde ve ihtiya¢ duyulan diger kalite giivencesi faaliyetlerinde kismi zamanli 8grenci olarak
gorevlendirilmelerinde oncelik verilebilir.

(3) Ogrenci Kalite Elgileri sistemi kapsaminda vyiiriitilen faaliyetler Komisyon
koordinasyonunda yiiriitiiliir.

(")grenci Kalite Elgiliklerinin ¢alisma usul ve esaslari

MADDE 24- (1) Ogrenci Kalite Alt Komisyonu ile birimlerde atanan Ogrenci Kalite
Elgilileri, kalite giivencesi faaliyetlerinin etkin, katilimci ve siirdiiriilebilir sekilde
yliriitiilmesini saglamakla gérevlidir.

(2) Ogrenci Kalite Alt Komisyonu her egitim 6gretim yariyilinda en az bir kez olagan
toplant1 yapar. Gerekli goriilen hallerde Alt Komisyon Baskaninin ¢agrisi iizerine olaganiistii
toplant1 yapilabilir.

(3) Alt Komisyon toplanti giindemleri; YOKAK, Rektorliik, Komisyon, Ogrenci Kalite
Toplulugu ve birim &grenci kalite elcilerinden gelen oneriler dogrultusunda Ogrenci Alt
Komisyonu Bagkani tarafindan olusturulur.

(4) Kararlar toplantiya katilan tiyelerin salt cogunlugu ile alinir. Oylarin esit olmasi halinde
bagkanin oyu yoniinde karar verilmis sayilir,
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(5) Kararlar, karar tutanag: ile kayit altina alinir ve gerekli goriilen hususlar Komisyon,
Koordinatorliik ve ilgili birimlerle paylagilir.

(6) Alt Komisyon, gérev alanlarina giren konularda Komisyon, Ogrenci Kalite Toplulugu
ve ilgili diger akademik ve idari birimlerle is birligi icerisinde ¢alisir.

(7) Alt Komisyonun sekretarya hizmetleri Koordinatorliik tarafindan yiiriitiiliir. Ogrenci
Alt Komisyon iiyelerinden biri sekretarya isleri igin Koordinatérliik biinyesinde
gorevlendirilebilir.

(8) Alt Komisyonun g¢alisma usul ve esaslarina iliskin bu maddede hiikiim bulunmayan
hallerde Komisyonunun kararlar1 uygulanir.

BESINCI BOLUM
Performans izleme Calisma Grubunun Olusturulmasi, Calisma Usul ve Esaslari ile
Gaorevleri

Performans izleme Calisma Grubunun olusturulmasi

Madde 25- (1) Performans izleme Calisma Grubu; kalite giivencesi siireglerinin farkls
alanlarinda performansin biitiinciil olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine
yonelik koordinasyonu saglamak amaciyla, bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen Alt
Calisma Gruplarinin bagkanlarindan olugur. Calisma Grubunun bagkani ise iiyeleri arasindan
Rektdr tarafindan gorevlendirilir.

(2) Performans Izleme Caligma Grubu asagidaki alt ¢alisma gruplarindan olusur:

a) Aragtirma Performansi izleme Alt Calisma Grubu

b) Egitim ve Ogretim Performans: izleme Alt Caligma Grubu

¢) Yonetim Sistemi Performansi Tzleme Alt Calisma Grubu

¢) Stratejik Plan Performansi izleme Alt Calisma Grubu

d) Toplumsal Katki Performans: Izleme Alt Calisma Grubu

¢) Uluslararasilasma Performansi Izleme Alt Calisma Grubu

(3) Alt Calisma Gruplar; ilgili ¢alisma alaninda gorev yapan veya deneyim sahibi
akademik personel arasindan biri bagkan olmak lizere en az ii¢ (3), en fazla bes (5) iliyeden
olusacak sekilde Rektor tarafindan olusturulur.

(4) Rektor veya gorevlendirecegi yardimcisi tarafindan kalite giivence sistemine
performans izleme ¢aligma grubuna baglh yeni ¢alisma gruplari eklenebilir,

Performans izleme Calisma Grubu ¢alisma usul ve esaslari

Madde 26- (1) Performans Izleme Calisma Grubu, agagida belirtilen usul ve esaslara gore
caligir:

a) Calisma Grubu, her akademik yilda en az iki kez toplanir. Toplant1 ¢agris1 Bagkan
tarafindan yapilir.

b) Calisma Grubu, liye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve oy ¢okluguyla karar
alir. Oylarin esit olmas: durumunda bagkanin oyu dogrultusunda karar verilmis sayilir.

c) Rektor veya gorevlendirecegi yardimcisi tarafindan Calisma Grubuna iiye eklenebilir
veya ¢ikarilabilir.
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¢) Calisma Grubu, her yil Ocak ayinda, Universitenin bir oénceki yilda yiiriittiigii
faaliyetlere iliskin, YOKAK degerlendirme &lgiitlerini dikkate alacak sekilde hazirladig
Performans Izleme Raporunu Komisyona sunarak Senatoya yazili rapor verir.

d) Calisma Grubunun ofis, personel ve sekretarya destek hizmetleri, Koordinatérlitk
tarafindan yiiriitiil{ir.

Alt Calisma Gruplarinin gorevleri

Arastirma Performansini Izleme Alt Calisma Grubunun gorevleri

Madde 27- (1) Arastirma Performansin Izleme Alt Calisma Grubunun gérevleri:

a) Universitenin arastirma stratejileri, hedefleri ve eylem planlarina,

b) Universitenin fiziki ve teknik altyapis1 dogrultusunda arastirma kaynaklarmnmn kullanmn
ve siirdiiriilebilirligine,

¢) Universitenin arastirma kadrosunun yetkinligi, gelisimi ve siirdiiriilebilirligine,

¢) Universitenin arastirma performansina,
iligkin siireclerin izlenmesinin yapilmasi ve iyilestirilmesine yonelik dnerilerde bulunmak.

Egitim Ogretim Performansini izleme Alt Cahisma Grubunun gorevleri

Madde 28- (1) Egitim Ogretim Performansim izleme Alt Calisma Grubunun gorevleri:

a) Birimlerdeki egitim dgretim faaliyetleri ile ilgili uygulamalara,

b) Programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlarina,

¢) Ogrenci merkezli 6grenme, 65retme ve degerlendirme ¢aligmalarina,

¢) Universitenin egitim Sgretim siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve hedeflerine
ulasiimasinda 6gretim kadrosunun yeterliligine,

d) Universitenin egitim 6gretim etkinligini artiracak grenme ortaminin (derslik, bilgisayar
laboratuvari, kiitiiphane, toplant1 salonu, atdlye, klinik, laboratuvar, uygulama alanlari, sergi
alanlari, bireysel ¢aligma alani vb.) yeterliligini ve uygunluguna,

e) Birimlerin egitim §gretim ile ilgili Slgiilebilir nitelikteki hedeflerinin ve bu hedeflerle
ilgili performans gostergelerine,
iliskin siireglerin izlenmesinin yapilmasi ve iyilestirilmesine y6nelik 6nerilerde bulunmak.

Yinetim Sistemi Performansi izleme Alt Calisma Grubunun gorevleri

Madde 29- (1) Yonetim Sistemi Performansini Izleme Alt Calisma Grubunun gérevleri:

a) Universite ig kontrol sistemi ve risk degerlendirmesine,

b) Universite idari teskilatinca yiiriitiilen faaliyetlere,

¢) Universitenin insan kaynaklar ve insan kaynaklar yonetimine,

¢) Universitenin mali kaynaklari ile tasmir ve tasinmaz kaynaklarmin egitim, 6gretim ve
aragtirma ve gelistirme faaliyetleri ile idari hizmetler igin etkili, ekonomik ve verimli
kullanimina,

d) Universite bilgi yonetim sistemi siireglerinin tasarimu, takibini ve etkinligine,

e) Universite faaliyetlerinin kamuoyu ile i¢ ve dis paydaslara bilgilendirilmesine,
iligkin siireclerin izlenmesinin yapilmasi ve iyilestirilmesine yonelik 6nerilerde bulunmak.

Stratejik Plan Performansm izleme Calisma Grubunun gérevleri

Madde 30- (1) Stratejik Plan Performansini Izleme Alt Caligma Grubunun gérevleri:

a) Universite faaliyetlerinde, stratejik plan dogrultusunda hareket etme kiiltiiriine,

b) Yiirtirliikkteki planda yer verilen vizyon, misyon, amag ve hedeflere ulagsmay: giivence
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altina almaya y&nelik yonetisim, organizasyon siireglerine,
¢) Performans programlarina ydnelik hazirlanan eylem planlarina,
¢) Faaliyet sonuglarina,
iligkin siireglerin izlenmesinin yapilmasi ve iyilestirilmesine yonelik énerilerde bulunmak.
Toplumsal Katki Performansim izleme Caliyma Grubunun gorevleri
Madde 31- (1) Toplumsal Katki Performansini Izleme Alt Calisma Grubunun gérevleri:
a) Universitenin toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisine,
b) Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini, sahip oldugu hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmesine,
c) Toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklara ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimina,
iligkin siireglerin izlenmesinin yapilmasi ve iyilestirilmesine yonelik énerilerde bulunmak.
Uluslararasilasma Performansini Izleme Calisma Grubunun gérevleri
Madde 32- (1) Uluslararasilasma Performansini Izleme Alt Calisma Grubunun gérevleri:
a) Universitenin uluslararasilasma politikasi, hedefleri ve stratejisine,
b) Universitenin uluslararasilasma faaliyetlerini, sahip oldugu hedefleri ve stratejisi ile
uyumlu bir sekilde yiiriitmesine,
¢) Uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklara ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimina,
iligkin siireglerin izlenmesinin yapilmasi ve iyilestirilmesine yonelik Snerilerde bulunmak.
Uygulama ve Arastirma (UYGAR) Merkezlerinin Performansmin Izlenmesi
Madde 33- (1) Uygulama ve aragtirma merkezlerinin performanslann ile yillik
faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, Mersin Universitesi Uygulama ve Arastirma
Merkezleri Kurulma, izleme, Degerlendirme ve Kapatilmas: Yonergesi uyarinca olusturulan
UYGAR Koordinasyon Kurulu tarafindan gergeklestirilir.

ALTINCI BOLUM
ic ve Dis Degerlendirme Siiregleri

I¢ degerlendirme

MADDE 33- (1) Universitenin kalite giivencesi sistemine iliskin i¢ degerlendirme
faaliyetleri; YOKAK tarafindan belirlenen usul ve esaslar, ilgili mevzuat hikiimleri ile
iiniversitede uygulanan y6netim sistemlerinin sartlar1 dogrultusunda yiiriitiiliir.

(2) I degerlendirme faaliyetleri; kalite giivencesi sistemi, egitim ve 63retim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, yonetisim sistemi ve idari hizmetler kapsaminda }}ﬁrﬁtﬁlen
faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesine
yonelik ¢aligmalar1 kapsar.

(3) I¢ degerlendirme faaliyetleri kapsaminda akademik ve idari birimler tarafindan
BIDR’ler hazirlanir. BIDR hazirlama, degerlendirme, geri bildirim ve akran degerlendirme
stire¢leri Komisyon tarafindan belirlenen usul ve esaslara gére yiiriitiiliir.
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(4) Universitenin KIDR’i, birimlerden elde edilen veriler, degerlendirme sonuclar ve
iyilestirme faaliyetleri dikkate alinarak Komisyon koordinasyonunda hazirlanir, Senatonun
onayina sunulur ve ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda kamuoyu ile paylagilir.

(5) Universitede uygulanan ISO yénetim sistemlerine iliskin i¢ degerlendirme faaliyetleri
ilgili standartlarin sartlar1 dogrultusunda yiiriitiiliir.

Dis degerlendirme

MADDE 34- (1) Universite; YOKAK tarafindan yiiriitiilen Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi, Izleme Programm, Kurumsal Akreditasyon Programi ve benzeri dis degerlendirme
stireglerine katilir.

(2) Universite ayrica kalite giivencesi, yonetim sistemleri ve diger kurumsal faaliyet
alanlarina iligkin olarak yetkili dig degerlendirme ve belgelendirme kuruluglar: tarafindan
yliriittilen degerlendirme stireglerine katilabilir.

(3) D15 degerlendirme siireglerine iligkin hazirlik, koordinasyon, bilgilendirme, izleme ve
iyilestirme caligmalar1 Komisyon gézetiminde Koordinatorliik tarafindan yiiriitiiliir.

(4) Dig degerlendirme sonuglari dogrultusunda belirlenen iyilestirmeye agik alanlara
yonelik faaliyetler ilgili birimler tarafindan yiiriitiiliir ve sonuglari izlenir.

I¢ ve dig degerlendirme sonuglarinin kamuoyu ile paylasilmasi

MADDE 35- (1) I¢ ve dis degerlendirme siiregleri sonucunda hazirlanan ve kamuoyuna
aciklanmasinda sakinca bulunmayan raporlar, ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
Universitenin web sayfasinda yayimlanur.

YEDINCI BOLUM
Iyilestirme Faaliyetleri ve Yonetimin Gozden Gegirmesi

Iyilestirme faaliyetleri

MADDE 36- (1) I¢ degerlendirme, dis degerlendirme, izleme, akran degerlendirme, geri
bildirim, memnuniyet Slgtimleri, performans izleme ¢aligmalan ile diger kalite glivencesi
faaliyetleri sonucunda iyilestirilmesine ihtiyag duyulan alanlara ydnelik olarak ilgili birimler
tarafindan gerekli iyilegtirme faaliyetleri planlanir ve yliriitiiliir.
(2) lyilestirme faaliyetleri; Universitenin stratejik plani, performans programu, kalite politikalar
ve kurumsal hedefleri ile uyumlu olarak gerceklestirilir.
(3) lyilestirme faaliyetlerine iliskin planlama, uygulama, izleme ve degerlendirme ¢alismalar:
BKYS tizerinden takip edilir.
(4) lyilestirme faaliyetlerinin etkinligi, performans gostergeleri ve izleme sonuglan dikkate
alinarak degerlendirilir. Iyilestirme faaliyetleri birim web sayfalarinda kamuoyuyla paylagihr.

Yonetimin gézden gecirmesi (YGG) toplantilar

MADDE 37- (1) Universitede uygulanan ISO yonetim sistemlerinin uygunlugunu,
yeterliligini, etkinligini ve siirekli iyilestirilmesini degerlendirmek amaciyla yilda en az bir kez
YGG toplantis1 yapihir.

(2) YGG toplantisinin giindemi, katihmcilar ve toplant: tarihi Yonetim Temsilcisinin
Onerisi tizerine Rektdr tarafindan belirlenir.
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(3) Toplantida alinan kararlar Koordinatérlik ISO Ofisi tarafindan izlenir ve gerekli
gériilen hususlar Komisyona ve ilgili birimlere bildirilir. Tyilestirme ¢alismalart KIDR hazirhk
slirecine yansitilir.

SEKIZiNCi BOLUM
Cesitli ve Son hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 38- (1) Bu Yénergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ve
Senato kararlar1 uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 39- (1) Bu Yonerge, Senato tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige
girer.

(2) 28/06/2025 tarihli Senato Toplantisi’nin 2025/67 karar sayist ile kabul edilmis olan
Mersin Universitesi Kalite Glivencesi Yo6nergesi yiiriirlilkten kaldirilmigtir.

Yiiriitme

MADDE 40- (1) Bu Yonergenin hiikiimlerini Rektor ylirtitiir.
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