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SRÇ/FA. 
KODU 

SÜREÇ ADI HİZMET TANIMI 
SÜREÇ/ 

FAALİYET 
SORUMLUSU 

KULLANILACAK 
CİHAZLAR 

ÖLÇÜLECEK  DEĞERLER* 
SÜREÇ / FAALİYET/ PERFORMANS 

HEDEFI** 

MEÜ.İD.S

R-001 
Satın Alma Süreci 

Kaynakları etkin ve 

verimli bir biçimde 

kullanarak mal ve 

hizmet satın alma 

işlemlerinin 

yöntemini açıklamak 

Yasin 

ŞENGÖNÜL 

Bilgisayar, Faks, 

Telefon. 

Tedarikçi Değerlendirme verileri 

Yapılan İhale Sayısı 

İptal Edilen İhale Sayısı 

Birimin İdari Personel Memnuniyeti 

Oranı %100 

Üniversite Genel Akademik Personel 

Memnuniyet Oranı%100 

Üniversite Genel İdari Personel 

Memnuniyet Oranı %100 

Tedarikçi memnuniyet oranı%100 

yapılan ihalelerin ilan edilen takvime 

uyum oranı %100 

Mevzuata uyum oranı %100 

Sözleşmeye bağlanan İhale oranı %100 

MEÜ.EÖ.

SR-001 

Önlisans ve 

Lisans Eğitim-

Öğretim Süreci 

Üniversitemize bağlı 

fakülte, yüksekokul 

ve meslek 

yüksekokullarında 

yürütülen eğitim-

öğretim ve sınav 

esaslarını belirlemek 

Doç.Dr.Buğra 

SARI 

Laboratuvarlar, 

Sınıflar, Eğitim 

araç ve gereçleri, 

Test cihazları, 

Bilgisayarlar 

Verilen ders sayısı 

Mezun sayısı 

Mezuniyet türü/dalı 

Başarı oranı 

Müşteri memnuniyeti 

 Sınav sayısı 

Sınav türleri 

 Devam/Devamsızlık(öğrenci-

Akademik Personel) 

Akademik takvime uyum 

Özel öğrenci sayısı 

Zamanında yapılmayan ders sayısı 

İptal edilen sınav sayısı 

Düzeltilen not sayısı 

Ders veren öğretim elemanı başına 

düşen öğrenci sayısı 

Ders vermeyen öğretim elemanı 

sayısı                                                                                                                                        

Birimin Öğrenci  memnuniyeti oranı 

%100 

Birimin İdari Personel Memnuniyeti 

Oranı %100 

Birimin Akademik Personel 

Memnuniyet Oranı%100 

Üniversite Genel Öğrenci Memnuniyet 

Oranı %100 

Akademik Takvime Uyum %100 

Mevzuata uyum %100 

(Normal öğrenim süresi içinde mezun 

olan öğrenci sayısı /  Normal öğrenim 

süresi içinde mezun olması gereken 

öğrenci sayısı)x100   %100 

Mezuniyet oranı % 100 

İlan edilen öğrenci kontenjanının 

karşılanma oranı%100 
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Ders veren öğretim elemanı başına 

düşen ders saati                                                                                                                

PG1.1.1. Öğrencilerin üniversiteye 

giriş taban puanları ortalamaları 

PG1.1.2. Öğretim elemanı başına 

düşen öğrenci sayısı 

PG1.1.3 . (SBB) Öğretim üyesi 

başına düşen öğrenci sayısı 

PG1.1.4. Yan dal uygulamasını kabul 

eden program sayısı 

PG1.1.5. Yan dal programlarından 

sertifika alan öğrenci sayısı (Yıllık) 

PG1.1.6. Çift ana dal uygulamasını 

kabul eden program sayısı 

PG1.1.7. Çift ana dal 

programlarından mezun olan öğrenci 

sayısı (Yıllık) 

PG1.1.8. Toplam program sayısı 

(Lisans + Ön lisans) 

PG1.1.9 (A.11) Akredite olan 

program sayısı 

PG1.1.10. Akredite olan program 

sayısının toplam program sayısına 

oranı 
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PG1.2.1. Yüksek lisans öğrenci sayısı 

PG1.2.2. Doktora öğrenci sayısı 

PG1.2.3. Disiplinler arası lisansüstü 

(doktora dahil) program sayısı 

PG1.2.4. Ulusal ortak lisansüstü 

(doktora dahil) programı sayısı 

PG1.3.1. Projeksiyon sistemi bulunan 

derslik sayısı 

PG1.3.4. Toplam derslik sayısı 

PG1.3.2. İnternet bulunan derslik 
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sayısı 

PG1.3.3. Video konferans sistemi 

bulunan derslik sayısı 

PG1.3.5. Toplam derslik alanı m2 

A.1 Mezun olan doktora ögrenci 

sayısı 

PG1.3.6. Toplam uygulama alanı m2 

PG1.4.1.(SBB) Yabancı uyruklu 

öğrenci sayısı 

PG1.5.1. (C.4.2) Uluslararası değişim 

programlarına (Erasmus, Mevlana) 

giden öğrenci sayısı 

PG1.5.2. (C.4.1) Uluslararası değişim 

programlarından (Erasmus, Mevlana) 

gelen öğrenci sayısı 

PG1.5.3. (C.3.2) Uluslararası değişim 

programlarından yararlanan öğretim 

elemanı sayısı 

PG1.5.4. Ulusal değişim 

programlarına (Farabi) giden öğrenci 

sayısı 

PG1.5.5. Ulusal değişim 

programlarından (Farabi) gelen 

öğrenci sayısı 

A9Ögrencilerin kayıtlı oldkları 

prog.dısındaki diger prgramlrdan 

alabildkleri ort. seçmeliders oranı 

A.7 Erisilebilen ders bilgi paketi 

oranı 

A.6 Üniversitenin bölüm ve 

programlarındaki genel doluluk oranı 

C.1 Üniversitedeki yabancı uyruklu 

doktoralı ögretim elemanı sayısı 

B.8 YÖK 100/2000 projesi 
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kapsamındaki öğrenci sayısı 

B.9 YÖK-YUDAB bursiyeri sayısı 

C.3.1 Uluslararası değişim 

programları kapsamında gelen 

öğretim elemanı sayısı 

A.10.1 Akademik huzuru bozmaya 

yönelik, akademik ve idari personel 

ile öğrencilereait açılandisiplin 

A.10.2. Akademik huzuru bozmaya 

yönelik, akademik ve idari personel 

ile öğrencilere ait sonuçlandırı 

A.2.1 KPSS de üniversitenizin ilk 

%10a giren ilk beş programı ve bu 

prog. kendi içindeki sıralaması 

A.2.2 ALES sınavında 

üniversitenizin ilk %10a giren beş 

program ve bu prg. kendi içindeki 

sıralaması 

(SBB)Doktora eğitimini 

tamamlayanların sayısı 

(SBB)Eğitim bilimleri kontenjan 

doluluk oranı 

(SBB)Eğitimin program süresinde 

bitirilme oranı 

(SBB)Fen bilimleri kontenjan 

doluluk oranı 

(SBB)Lisansüstü öğrencilerin toplam 

öğrenciler içindeki payı 

(SBB)Öğrenci başına düşen eğitim 

alanı 

(SBB)Öğrenci başına düşen kapalı 

alan 

(SBB)Öğrenci değişim 

programlarından yararlanan 
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öğrencilerin oranı 

(SBB)Sağlık bilimleri kontenjan 

doluluk oranı 

(SBB)Sosyal bilimler kontenjan 

doluluk oranı 

(SBB)Uluslararası kuruluşlarla ortak 

uygulanan eğitim programı sayısı 

(SBB)Yabancı dilde eğitim veren 

program sayısı 

(SBB)Yabancı uyruklu akademisyen 

sayısı 

(SBB)Yan dal ve çift ana dal 

programından mezun olanların 

toplam mezun sayısına oranı 

(SBB)Öğrenci başına düşen sosyal 

donatı alanı 

MEÜ.EÖ.

SR-002 

Lisansüstü Eğitim 

Süreci 

Üniversitemize bağlı 

enstitülerde yürütülen 

lisansüstü eğitim-

öğretim, sınav 

esaslarını belirlemek 

Prof. Dr. Cemile 

ÇELİK 

Laboratuvarlar, 

Sınıflar, Eğitim 

araç ve gereçleri, 

Test cihazları, 

Bilgisayarlar 

• Tezli/Tezsiz Yüksek 

Lisans/Doktora Program sayısı 

• İkinci Öğretim/ Uzaktan Öğretim 

Tezsiz Yüksek Lisans  Program 

Sayısı 

• Özel öğrenci sayısı 

• Yüksek lisans Mezun sayısı 

• Doktora Mezun sayısı  

Birimin Öğrenci  memnuniyeti oranı 

%100 

Birimin İdari Personel Memnuniyeti 

Oranı %100 

Birimin Akademik Personel 

Memnuniyet Oranı%100 

Üniversite Genel Öğrenci Memnuniyet 

Oranı %100 
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• Yüksek Lisansa Kabul Edilen 

Öğrenci Sayısı 

• Yüksek Lisansa Başvuran Öğrenci 

Sayısı 

• Doktora Programlarına Kabul 

Edilen Öğrenci Sayısı 

• Doktora Programlarına Başvuran 

Öğrenci Sayısı 

• Öğrenci Genel memnuniyeti oranı 

• Normal öğrenim süresi içinde 

mezun olan öğrenci sayısı 

• Normal öğrenim süresi içinde 

mezun olması gereken öğrenci sayısı 

• Öğretim üyesi başına düşen 

ortalama öğrenci sayısı 

• PG1.2.1. Yüksek lisans öğrenci 

sayısı 

• PG1.2.2. Doktora öğrenci sayısı 

• PG1.2.3. Disiplinler arası lisansüstü 

(doktora dahil) program sayısı 

• PG1.2.4. Ulusal ortak lisansüstü 

(doktora dahil) programı sayısı 

• PG1.4.1.(SBB) Yabancı uyruklu 

öğrenci sayısı 

• PG1.5.1. (C.4.2) Uluslararası 

değişim programlarına (Erasmus, 

Mevlana) giden öğrenci sayısı 

• PG1.5.2. (C.4.1) Uluslararası 

değişim programlarından (Erasmus, 

Mevlana) gelen öğrenci sayısı 

• PG1.5.3. (C.3.2) Uluslararası 

değişim programlarından yararlanan 

öğretim elemanı sayısı 

• PG1.5.4. Ulusal değişim 

Akademik Takvime Uyum %100 

(Yüksek lisans Mezun sayısı /  Yüksek 

lisans öğrenci sayısı)x100   %100 

(Doktora Mezun sayısı /  Doktora 

öğrenci sayısı)x100   %100 

(Yüksek Lisansa Kabul Edilen Öğrenci 

Sayısı /  Yüksek Lisansa Başvuran 

Öğrenci Sayısı) x100 %100 

(Doktora Programlarına Kabul Edilen 

Öğrenci Sayısı /  Doktora 

Programlarına Başvuran Öğrenci 

Sayısı) x100   %100 

(Normal öğrenim süresi içinde mezun 

olan öğrenci sayısı /  Normal öğrenim 

süresi içinde mezun olması gereken 

öğrenci sayısı)x100   %100 

Mezuniyet oranı % 100 

İlan edilen öğrenci kontenjanının 

karşılanma oranı %100 
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programlarına (Farabi) giden öğrenci 

sayısı 

• PG1.5.5. Ulusal değişim 

programlarından (Farabi) gelen 

öğrenci sayısı 

       

       

       

       

       

       

 
*Not: Süreç Faaliyet Planına Faaliyet Bilgi sisteminde izlenen değerler ile birimin takip etmek istediği örnek planda bulunan değerlerden uygun bulunanlar eklenecektir. 
** Not: Süreç faaliyet performans hedefleri birimlerle birlikte planlandığı için bu hedefler ilgili birimler tarafından takip edilecektir. 


